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INTRODUCCION

El presente reglamento busca favorecer una convivencia armdnica que permita brindar una

educacién de calidad a nuestros nifios/as. Proporcionando las herramientas necesarias de
proteccion y crecimiento para el mundo del siglo XXI. Porlo tanto, el reglamento interno no es un
fin en si mismo, sino una herramienta que nos permite llegar mas lejos en la implementacién del
Proyecto Educativo de nuestro Jardin Infant Costa College. Los principios que inspiran este
Reglamento, se basan en el Proyecto Educativo de nuestro jardin y aquellos que inspiran el sistema
educativo chileno establecidos enla Ley General de Educacion. Es importante destacar el respeto
por los derechos fundamentales sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género,
raza, religion, nacionalidad u otra, considerando que todas las personas que componen la

Comunidad Educativa son diversas en sus caracterfisticas e iguales en sus derechos.

Esperamos trabajar con toda la Comunidad Escolar para enfrentar los desafios que surgen de los
cambios sociales y culturales vertiginosos que tienen lugar hoy. Nos proponemos incorporar a
todos los integrantes de la comunidad educativa en los propdsitos que se persiguen a través de
reglamentos, normas y protocolos, de modo que los criterios que lo orientan sean bien
comprendidos por toda la comunidad educativa. Promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion. Dar a conocer a la comunidad educativa las normas y pautas, sus deberes y derechos
como medio que favorezca la participacion responsable y las buenas relaciones interpersonales.
Establecer protocolos de actuacion para higiene, enfermedades, maltratos, accidentes, y otros,

que vaya en directo beneficio de la Comunidad Educativa.

Infant Costa College ofrece educacién en los niveles Pre Kinder y Kinder, y su modalidad es

particular pagado. Se encuentra ubicado en Francisco Vergara N° 3241.

I“

El presente Reglamento de Convivencia forma parte integrante del “Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales” (contrato de matricula), firmado anualmente entre el Establecimiento

Educacional y el respectivo apoderado al momento de la matricula.
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MARCO NORMATIVO

Este reglamento se dicta conforme a las normativas legales vigentes, siendo sus disposiciones

obligatorias para todos los integrantes de la comunidad educativa. La politica de convivencia
escolar se sustenta y suscribe a las normas, tratados internacionales y a la legislacién nacional

educacional vigente:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
e LeyN°20.370 General de Educacién
e Ley N°20.832 (autorizacion de funcionamiento de Jardines Infantiles)

e LeyN°21.545 Ley TEA

TITULO I : Principios de la sana convivencia escolar

Articulo 1: Conceptos

Comunidad Educativa: La integramos las personas que compartimos la mision y vision del Infant
Costa College, el representante legal, las educadoras, y personal en general, ademas de los
nifos/as y sus familias, que constituyen la base fundamental de su formacién, compartiendo
medios y oportunidades que permitan llevar en armonia el proceso formativo de los nifios/as. Con
un objetivo comun de contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos

para asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo e intelectual.

Seguridad: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y la efectiva
protecciéony promocion en el ambito del autocuidado, la prevencién y respuesta frente a cualquier
factor de riesgo, tanto de origen natural como humano, que puedan afectar la integridad, la

libertad, la dignidad, los bienes y demas derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

Convivencia: Concepto vinculado a la coexistencia pacifica, respetuosa y armoniosa de grupos

humanos en un mismo espacio.

Buen trato: El buen trato se concibe como la posibilidad del ejercicio y goce de los derechos de
los nifiosfas y considera las acciones que se encaminan tanto hacia la proteccién frente a la
vulnerabilidad de ellos, como hacia la generacion de entornos favorables para su crecimiento y
desarrollo. Es aquella forma de relacidn que se caracteriza por el reconocimiento del otro, por la
empatfa, por la comunicacion efectiva, por la resolucion no violenta de conflictos y por el
adecuado ejercicio de la jerarqgufa. El buen trato también incluye a los adultos dentro del jardin, es
decir, la forma en la cual padres y/o apoderados interactan conlas educadoras y todo el personal

que es parte de la comunidad, y viceversa.

Articulo 2: la normativa de Convivencia Escolar, del presente Reglamento y Manual, protege las

garantias consagradas en la Constitucion de la Republica de Chile, garantizando:
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e Derecho de Igualdad ante la Ley y de la no discriminacién arbitraria entre los nifios y nifias
de nuestra comunidad educativa.

e Elrespetoy proteccion alavida privada y a la honra de las personas y su familia.

e lalibertad de conciencia.

e Elderecho ala proteccion de la Salud.

e Elderecho de libre asociacion.

e Laproteccion de la dignidad de las personas.

e lalibertad de culto.

e Elderecho ala educacién, con el objeto de dar el pleno desarrollo de la persona en sus

distintas etapas de vida.

Artfculo 3: La promocién de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar el conflicto
entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. El Jardin busca modelar,
ensefiar y promover la resolucion adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los

miembros de la comunidad escolar.

Articulo 4: Los juegos deben desarrollarse sélo en el patio destinado para este tipo de actividad.
En todo momento se debe mantener una actitud de juego moderado, promoviendo la inclusién

y sana convivencia entre todos los integrantes.

Artfculo 5: La sana convivencia escolar, debe ser promovida y respetada por todos los integrantes
de la comunidad educativa, eso incluye a: estudiantes, asistentes de la educacién, educadoras,

apoderados, madres y/o padres.

TITULO II: Derechos v Deberes de la comunidad educativa

Derechos de los Estudiantes

Articulo 6: Recibir una educacién acorde a los principios y valores del Proyecto Educativo de Infant

Costa College.

Artfculo 7: Recibir una educacion integral, segun el nivel que corresponda, siendo considerado
como una persona en formacion y desarrollo, acorde a sus necesidades, capacidades, intereses y

aptitudes.

Articulo 8: Recibir atencion oportuna en caso de tener alguna dificultad que requiera asistencia de

un adulto.
Articulo 9: Recibir un trato cordial por parte de todas las entidades de la Comunidad Escolar:

a) Que serespete suintegridad fisica y psiquica por parte de la comunidad educativa.
b) Recibir una oportuna atencién ante situaciones o enfermedades repentinas dentro del

Jardin, observadas por el personal de la institucion o manifestadas por el estudiante.
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c) Satisfacer sus necesidades de cuidado, proteccidn, educacién y respeto; por parte del
personal a su cargo.

d) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

e) Recibir un trato igualitario independiente de su condicién sin ser discriminado.

f) Estudiar en un ambiente inclusivo y de respeto mutuo.

g) Expresar su opinién de forma respetuosa.

h) Serrespetados en suintegridad fisica y moral.

i) Ser respetados en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

j) Aserevaluado con fines diagndsticos, formativos y sumativos.

k) Tienen derecho a ser escuchadosy atendidos en sus necesidades.

Derechos de los padres y/o Apoderados

Articulo 10:  Ser atendidos y escuchados por las educadoras u otros profesionales del
establecimiento, solicitando entrevista via correo electronico, respetando los conductos regulares

de comunicacion:

a. Educadoras de Nivel

b. Coordinadora de Infant

c. Equipo de Apoyo (estudiantes con NEE)
d. Convivencia Escolar

e. Direccidn

Articulo 11: A recibir informacion oportuna respecto al proceso de ensefianza de su hijo/a, y

aspectos conductuales y socio emocionales que se observen en aula y espacios de recreacion.

Articulo 12: Comunicar inquietudes respecto del quehacer escolar dentro del establecimiento, en

un marco de respeto mutuo, en los horarios establecidos y/o acordados.

Articulo 13: Ser informado oportunamente en caso de accidentes escolares y si este reviste

gravedad, adjuntar el seguro escolar al estudiante, para ser retirado por el Apoderado.

Articulo 14: Recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los demas miembros de Ia

comunidad educativa.

Artfculo 15: Ser atendidos por el equipo de apoyo (psicopedagoga) u orientadora previa entrevista

con la Educadora quien determinara los conductos regulares a seguir.

Artfculo 16: Podran solicitar visita de los especialistas externos de sus hijos/as al jardin, para
observar en sala o patio, lo cual debe ser coordinado directamente con Equipo de Apoyo, el

contacto debe solicitarlo a través de la Educadora de Nivel.

Pagina 5|69



Reglamento Interno
INFANT COSTA COLLEGE

Artfculo 17: Ambos padres (padre y madre) tienen frente al Jardin Infantil los mismos derechos y
deberes conrelacion a sus hijos/as, porlo tanto, para ambos rigen las normas establecidas en este
Reglamento, como, por ejemplo, las referidas a requerir y recibir informacion sobre la educacion
de su hijo/a, al retiro de los nifios(as) desde el Jardin Infantil, actividades programadas para ellos,
etc. Constituird una excepcion a lo anterior, las resoluciones de los Tribunales de Justicia que
establezcan medidas cautelares, de proteccidn o cualquier otra restriccion expresa para el padre
y/o madre, respecto de su hijo(a), siempre y cuando el Jardin Infantil haya sido vélidamente
notificado de ésta, ya sea por el Tribunal de Justicia que las emitid, o por el padre o madre

interesado.

Articulo 18: Ambos padres tienen derecho a participar en las reuniones de apoderados,

entrevistas, actividades recreativas, culturales o artisticas que se organicen en el establecimiento.

Deberes de los padres y/o Apoderados

Artlculo 19: Informarse, comprometerse y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo

Institucional, los valores del Jardin, respetando el Reglamento Interno y sus Protocolos.
Articulo 20: Apoyary colaborar con el Jardin enlaformacion de su hijo/a, dando ejemplo de valores.

Articulo 21: En caso de existir una desregulacion, donde su hijo/a pone enriesgo la integridad fisica
de si mismo o de alglin integrante de la comunidad escolar, el padre o apoderado debe acudir al

llamado para asistir al jardin.

Articulo 22: Mantener una comunicacion fluida con el Jardin, esto implica revisar y responder,
segun corresponda los correos electronicos enviados por la educadora u otro profesional del

jardin.

Articulo 23: Asistir puntualmente y participar de manera activa de las actividades que organice el

jardin, como: reuniones de apoderados, charlas, talleres, entrevistas, etc.

Articulo 24: Respetar el horario de entrada y salida de los nifios/as, asf como también el desarrollo

del normal funcionamiento del Jardin.
Artfculo 25: Ocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos/as.

Articulo 26: Presentar en las fechas solicitadas, los informes de profesionales, especialistas u otros

documentos requeridos por la Educadora u otro profesional.

Articulo 27: Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa, procurando

utilizar un vocabulario adecuado y amable.

Articulo 28: No realizar comentarios, exclusiones u otras acciones que pudiesen atentar contra la
integridad ffsica y/o psicolégica de cualquier integrante de la comunidad. Lo anterior incluye

canales informales de comunicacion (ej, grupos de whatsapp).
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Artfculo 29: Comunicar oportunamente al Jardin cambios significativos enla conducta o desarrollo
de su hijo/a y en aspectos de su entorno que puedan impactar significativamente. Incluyendo
situaciones de salud ffsica y de salud mental. Justificar, via correo electrénico, la inasistencia de su
hijo/a a clases o cualquier otra actividad organizada dentro de la jornada escolar, a la educadora

de nivel, con copia a Coordinacion.

Articulo 30: Informar oportunamente a las educadoras con copia Coordinacién, de la(s) persona(s)
que se responsabilizardn del retiro de los estudiantes del Jardin en su horario de salida

(emergencias, situaciones judiciales, entre otras).

Articulo 31: Informar a las educadoras, acerca de aquellas enfermedades infecto-contagiosas
contraidas por su hijo(a) en un plazo no superior a 24 horas luego del diagndstico realizado por un
médico. Dichas situaciones seran informadas por el jardin a los apoderados de los alumnos del

mismo curso de manera que, en caso de ser necesario, puedan tomar las medidas respectivas.

Artfculo 32: Es deber del apoderado presentar oportunamente toda la documentaciéon que
acredite condicion médica del estudiante, que requiera ajustes en sus horarios de ingreso o salida

del jardin.

Artfculo 33: Los padres y apoderados tienen el deber de responsabilizarse y responder ante el

Jardin Infantil por el comportamiento de su hijo/a segun este Reglamento.

Articulo 34: Abstenerse de presentar conductas que, en el marco de un proceso judicializado,
especialmente en el drea de familia, afecten a los estudiantes y los expongan a situaciones del
conflicto en el establecimiento o con la comunidad escolar. Del mismo modo, abstenerse de
involucrar al resto de la comunidad educativa en dichos conflictos. Sélo en caso de requerimiento
judicial directo de los Tribunales de Justicia, el colegio adoptara las medidas que se le ordenasen,

no siendo vinculante ningudn requerimiento diverso al sefialado precedentemente.

Articulo 35: Velar porgue los estudiantes no lleguen con juguetes al jardin. El jardin no se hara

responsable si el juguete se extravia o rompe.

Articulo 36: Proporcionar oportunamente a sus hijos(as) los uniformes, textos y Utiles exigidos por
el jardin y velar por su uso correcto y adecuado. El jardin entrega cada afio una lista de Utiles

escolares para adquirir, sin exigir marcas especificas.

Articulo 37: Los padres y apoderados tienen el deber de mantener actualizadas sus direcciones'y
teléfonos, y cuando ocurran cambios, informarlos a la brevedad al Jardin Infantil, ya que es una
informacion de suma importancia frente a urgencias y/o accidentes escolares. El Jardin Infantil, no

se responsabilizara de las consecuencias por el incumplimiento de este punto

Articulo 38: Las solicitudes de entrevistas, los apoderados deben hacerlas con anticipacién, via

correo electrénico. Solo se atendera sin solicitud previa, los asuntos de extrema urgencia.

Articulo 39: Velar por el normal desarrollo de las actividades, los Padres y/o Apoderados no estan

autorizados a ingresar a patios o salas durante la jornada de clase.
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Articulo 40: Enviar todas las pertenencias de su hijo/a marcadas con sunombre y apellido.

Articulo 41: Los apoderados deben respetar los acuerdos tomados por la mayorfa, en reuniones
de apoderados con sus respectivas Directivas de Nivel (incluso si se ha encontrado ausente en la
votacién). El Jardin no se hace responsable niinterviene en los acuerdos entre apoderados sobre
materias relacionadas con dinero (ejemplo: fiestas de navidad, cuotas de curso, etc.) las que son

de entera responsabilidad de los apoderados.

Articulo 42: En caso que su hijo/arequiera adecuaciones o ajustes razonables por alguna condicion
neurodivergente, es su padre, madre o apoderado, quien debe presentar toda la documentacion
del especialista idoneo para que entregue directrices claras respecto al proceso 0 apoyos que

requiera el estudiante acorde a nuestro PEI.

Articulo 43: Los padres y apoderados deben abstenerse de inmiscuir a la Educadora y/o Jardin
Infantil en sus problemas personales de adultos (matrimoniales, problemas de relaciones, etc.) a

menos que estos problemas estan afectando directamente al estudiante.

Articulo 44: En lo referido a las relaciones de Convivencia, son deberes de los padres y apoderados

del establecimiento:

e Comprometerse con una Buena Convivencia Escolar.

e Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Respetarse entre si, a los alumnos y al personal del establecimiento.

e Cuidar el prestigio del Jardin Infantil de sus hijos/as, evitando todo comentario

que pudiese perjudicarlo, lesionarlo o difamarlo.

Artfculo 45: Los padres y/o apoderados deben mostrarse receptivos frente a la deteccion que
realice el equipo educativo y las derivaciones que puedan suceder a esta observacion, respecto a
conductas o dificultades que presente su hijo/a en su proceso de aprendizaje y/o en su proceso

de desarrollo socioemocional.

Articulo 46: Es deber del apoderado llevar a su hijo/a a los controles médicos y mantener al dfa las

vacunas y los tratamientos que se le indiquen.

Artfculo 47: El incumplimiento de los deberes establecidos en este Reglamento, asi como
cualquier otra acciéon u omisién que atente contra el rol de apoderado en forma adecuada a los
intereses de las partes, faculta al Jardin Infantil para iniciar el procedimiento sancionatorio ante

faltas, acciones u omisiones de los padres u apoderados.

Derechos de Educadoras

Articulo 48: Ser tratado con respeto por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Artfculo 49: Desarrollar su actividad en un ambiente sano, seguro y de respeto mutuo.
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Articulo 50: Ser respetada en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa, esto incluye padres y/o apoderados.
Artfculo 51: Ser escuchadas en sus planteamientos e inquietudes.

Articulo 52: Recibir resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato

ejercido por cualguier miembro de la comunidad educativa.

Deberes de Educadoras

Articulo 53: Conocery aplicar el PEI, RICE y PISE.

Articulo 54: Adaptarse al nivel que la direccidn del establecimiento determine, incorpordndose con
disposicidn a otro equipo educativo de aula, y si fuese necesario realizar una reestructuracion de

los equipos.
Articulo 55: Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Articulo 56: Ejercer su funcion docente en forma idonea y responsable, acompafiando el proceso

educativo de sus estudiantes.

Articulo 57: Propiciar un ambiente afectivo, receptivo y confiado, para atender las necesidades

grupales e individuales, potenciando aprendizajes significativos y de calidad.

Articulo 58: Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de

nifos y nifias, conforme al articulo 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.
Articulo 59: Proponer sugerencias que contribuyan al mejor funcionamiento del Establecimiento.

Artfculo 60: Creer en las capacidades de los nifios y nifias e incentivar sus logros y validar sus

opiniones.

TITULO lll: FUNCIONAMIENTO DEL JARDIN

Jornada de Clases

Articulo 61: El jardin infantil imparte los niveles de Pre Kindery Kinder.

Artfculo 62: Los estudiantes del Jardin Infantil, deberan ingresar y ser retirados puntualmente del

establecimiento educacional, segun el siguiente horario establecido:

e Jornada: 08:00 a 14:00 horas

e Extensidon hastalas 16:30 hrs

Articulo 63: El retiro de los estudiantes sera en la puerta de acceso al jardin, y los apoderados no

podran ingresar en dicho horario.

Articulo 64: Los estudiantes que lleguen atrasados deberan ser entregados en la puerta del jardin,

y una funcionaria lo trasladara hacia su sala correspondiente.
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Articulo 65: Los padres y/o apoderados tienen el deber de cumplir de manera estricta los horarios
de entrada y salida, por lo que ante, atrasos reiterados seran llamados a entrevista, y en caso de

existir razones médicas, estas deben estar debidamente justificadas.

Artfculo 66: En caso de emergencias (sismos, tsunami, etc.) el apoderado deberd respetary seguir
las indicaciones entregadas por el establecimiento contenidas en el “PISE” publicado en la pagina
web, que por parte del jardin se consideren pertinentes de acuerdo a la situacion. El apoderado
debe tener la seguridad de que su hijo/a estara resguardado/a y bien protegido/a, por lo tanto, se
le pide actuar con tranquilidad. Si es necesario que se presente en el establecimiento, se solicita

lo haga con calma.

Articulo 67: Al momento de retiro de los estudiantes, las profesionales del jardin no estan
autorizadas para entregar informacion en dichas instancias, por lo que, los apoderados deben
abstenerse de requerir informacién sobre su hijo/a en los horarios de entrada o salida. Siempre
hacerlo dentro del contexto de una entrevista formal solicitada, o a través de correo electronico
dando cumplimiento al conducto regular. En caso de existir una situacion que informar, la
educadora de ciclo, lo hard a través del correo electrénico, siendo el Unico canal formal

autorizados y validado por el establecimiento.

Articulo 68: Los padres y/o apoderados deben abstenerse de enviar estudiantes con estados
febriles, diarreicos, vomitos, con heridas expuestas y enfermedades infectocontagiosas, lo cual

debe serinformado via correo a su educadora.

Consideraciones Importantes

Articulo 69: Los estudiantes solo pueden ser retirados por los padres y/o apoderados, o las

personas debidamente autorizadas por estos.

Artfculo 70: Los estudiantes no seran entregados a nadie que no esté autorizado, esto incluye

hermanos.

Articulo 71 En caso de que un estudiante no sea retirado dentro del horario establecido, la
Educadora a cargo realizara los llamados telefonicos correspondientes al apoderado titular. De no
obtener respuesta, se contactarad a las personas autorizadas en la ficha de emergencia. De no
lograrse contacto con ningun adulto responsable una vez finalizado el tiempo de espera 30
minutos desde finalizada la jornada escolar. La Coordinadora o el profesional designado
permanecera en el establecimiento al resguardo del parvulo hasta el horario de cierre del jardin.
Cumplido dicho plazo y cerrado el jardin, la Coordinadora se pondra en contacto telefénico con
Carabineros de Chile para realizar la denuncia correspondiente por posible vulneracién de

derechos (abandono) y seguir el procedimiento institucional dictaminado por la autoridad policial.

Artfculo 72: Por medidas de higiene y seguridad, no esta permitido ningun tipo de celebracion de

cumpleafios al interior del jardin.
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Asistencia, Inasistencias, Atrasos

Articulo 73: En nuestro jardin se trabaja con una rutina y cada momento tiene su periodo, ser3
importante que se ingrese a la hora indicada para iniciar desde el comienzo con las actividades

propias de cada nivel y no exista interrupcion de las actividades a los otros nifios y nifias.

Articulo 74: Los apoderados deben fomentar el normal desarrollo de todo tipo de actividad
docente, porlo cual deben evitar al maximo las ausencias y los atrasos de sus hijos/as, abstenerse

de retirarlos fuera de horario sin una causa de fuerza mayor.

Articulo 75: En Infant Costa College se espera que los estudiantes tengan una asistencia regular a
clases superior al 85%, para favorecer de esta manera la continuidad de su proceso educativo y

alcanzar los objetivos de aprendizajes esperados para cada nivel educativo.

Articulo 76: Las inasistencias seran registradas internamente, y se solicitaran entrevistas con el
apoderado para conocer el motivo de estas, con la finalidad de promover un proceso educativo

estable y significativo en el nifio o nifa.

Articulo 77: Las inasistencias deben ser informadas via correo electrénico a la educadora de nivel.

Mecanismos de comunicacién y difusién

Artfculo 78: Para mantener una comunicacion eficiente se debera respetar el conducto regular
establecido por el organigrama del establecimiento. Esto significa solicitar siempre informacion a

través de entrevistas o correo electrdnico a:

PRIMERA INSTANCIA EDUCADORA DE NIVEL
SEGUNDA INSTANCIA COORDINADORA DE INFANT
TERCERA INSTANCIA COORDINADORA ACADEMICA (Temas académicos)

ORIENTADORA (Temas socioemocionales)

EQUIPO DE APOYO (Temas neurodivergentes)

CONVIVENCIA ESCOLAR (Temas disciplinarios
ULTIMAINSTANCIA ~ : DIRECTOR

Articulo 79: El desarrollo del proceso de Ensefianza Aprendizaje requiere de una constante relaciéon
del apoderado con el jardin. Para ello, los siguientes son los medios de comunicacion aprobados
y reconocidos por el establecimiento: Correo Corporativo, Entrevistas Personales y Reuniones de

Apoderados.

Articulo 80: Infant Costa College ofrece una plataforma digital para la comunicacion via correo
electronico proporcionando a sus educadoras un correo corporativo el cual es informado a

comienzos del afio escolar a todos los apoderados.
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Articulo 81: Las Educadoras estan autorizadas para revisar sus correos corporativos en sus horas
no lectivas y para dar respuestas a sus mensajes dentro de un plazo de 48 horas habiles. Los
correos recepcionados en dfas festivos u horarios no laborales, comienzan a regir a contar del dia

habil siguiente para los efectos de plazos.

Articulo 82: Se hace presente que el tono de los correos debe ser cordial y respetuoso, respetando
lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia en el ambito de las relaciones

interpersonales.

Articulo 83: Cabe sefialar que las comunicaciones via correos electrénicos son para informaciones
especificas y emergentes y no reemplazan las entrevistas personales, que requieren de un tiempo
adecuado para el desarrollo de un tema importante. Se hace hincapié, que la comunicacion del
apoderado hacia el profesor por temas de indole personal, debe ser dirigido solo a éste evitando

acciones como copiar y/o reenviar a otros miembros de la comunidad.

Artlculo 84: Las entrevistas personales son un medio de comunicacién pertinente y directo entre
educadora y apoderado. Durante el afio escolar, el apoderado debera solicitar entrevistas para
informarse del desempefio de su hijo(a). Asimismo, las educadoras deberdn citar a los
apoderados para informar del desempefio conductual y académico. Sera responsabilidad del
apoderado asistir a las reuniones a las que haya sido citado por el Jardin. En caso de que se
presente una eventualidad o atraso que impida al apoderado presentarse a la entrevista, debera

comunicar su inasistencia o atraso.

Articulo 85: Todos los puntos que se trate en estas entrevistas seran consignados por escrito y

firmados por las partes asistentes y quedaran en la carpeta individual de cada estudiante.

Articulo 86: Si el apoderado no asiste a las reuniones o a las entrevistas convocadas por el jardin,

sera responsabilidad del apoderado el recalendarizar en el horario de disponibilidad del profesor

Articulo 87: Habra un tiempo de espera para los apoderados de 10 minutos para realizar la

entrevista, pasado este tiempo, se deberd recalendarizar.

Bueno uso de los canales de comunicacién internos y externos

Artfculo 88: La comunicacion digital, se encuentra sustentada en diversas aplicaciones y
programas, tales como, WhatsApp. Estas muchas veces son un medio de comunicacién de las
directivas de apoderados de los cursos, si bien el establecimiento no lo reconoce como un medio
formal de comunicacién destaca que es un canal de informacién eficiente e instantaneo; sin
embargo, es necesario tener en consideracion los siguientes aspectos, segin nuestro Proyecto

Educativo Institucional (PEl) y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 89: La convivencia escolar corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre los miembros de la comunidad

educativa.
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Articulo 9o: Larelacién entre los miembros de la comunidad escolar debe ser siempre con respeto,
apoyoy consideracion. Nuestra prioridad es trabajarjuntos en forma armoniosa con el fin de lograr

conciliar las necesidades educacionales y emocionales de los miembros del colegio.

Artfculo 91: El tono y el trato entre los miembros de la comunidad educativa siempre deben ser
cordiales, respetuosos y tolerantes en todo lugar y ocasion. Los temas personales no deben ser

expuestos al resto de los apoderados.

Articulo 92: Para mantener una comunicacion formal y eficiente se deberd respetar el conducto
regular establecido por el organigrama del establecimiento. Esto significa solicitar siempre a través

de entrevistas o correo electronico, a la Educadora del nivel.

Artfculo 93: Las reglas basicas de convivencia y los protocolos de interaccion no sélo se aplican en
el mundo fisico sino también en el digital. Estos cddigos de conducta hoy se extienden a la
interaccion en redes sociales y aplicaciones que facilitan la comunicacién, como es el caso, entre
otros, de WhatsApp. Su incumplimiento podra ser sancionado con las medidas contempladas en

este Reglamento.

Paseos de Curso

Articulo 94: La Direccion del establecimiento no autoriza paseos de fin de afio. Las actividades de
este tipo que sean organizadas porlos apoderados tendran un caracter privado y de acuerdo alo
normado no podran ser realizadas durante la Jornada Escolar. El Colegio no sera responsable de
las referidas actividades, y en caso que participen educadoras o asistentes de la educacién, es
importante destacar que concurren como individuos independientes del establecimiento

educacional.

TITULO IV: PRESENTACION PERSONAL

Artfculo 95: Los apoderados a cargo de los estudiantes deben cuidar la higiene y presentacion

personal de su hijo /a cautelando el orden y limpieza:

e Los parvulos deben presentarse todos los dfas aseados y con su respectivo uniforme.
e Sinjoyas de valor.

e Ufas cortasy limpias.

Articulo 96: Todos los parvulos deben asistir al Jardin Infantil con el uniforme, segin modelo
establecido, Zapatillas de preferencia sin cordones (elasticados u otro tipo de cierre que sea de

facil manejo para el nifio/a)

Artfculo 97: El uniforme debe ser supervisado a diario por el apoderado para asegurarse que su
hijo/a asista al Jardin Infantil correctamente presentado. Cada prenda de vestir del uniforme
deberd estar debidamente marcada con una etiqueta con el nombre del alumno/a.
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Articulo 98: Enviar ropa de recambio en caso de accidentes con liquidos u otros que requieran
cambio durante la jornada. Todo debe estar debidamente marcado en una bolsa de tela con el

nombre del estudiante.

Artfculo 99: En caso de estudiantes que presenten hipersensibilidad sensorial a texturas, costuras
u otros, y requieran el uso de prendas diferentes al uniforme institucional, el apoderado debera
presentar la debida documentacién que justifique las razones de caracter excepcionales para su
debida revisién y autorizacién en caso de corresponder. Dicha informacion debe ser enviada a la

Coordinadora de Infant Costa College o la Educadora de Nivel via correo electrénico.

Articulo 100: Una vez recibida la documentacién, la Coordinadora de Infant les enviara la

resolucion via correo electronico en un plazo maximo de 3 dias habiles.

TITULO V: PROCESO DE POSTULACION, ADMISION Y MATRICULA

Artfculo 101: Para el proceso de postulacion a Infant Costa College, se deben considerar los

siguientes requisitos:

e Kinder 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio a ingresar.

Pre-Kinder 4 afios cumplidos al 31/03 del afio a ingresar.

e Antecedentes pre-escolares del jardin anterior en caso de existir para postulantes a
Kinder.

e Entrevista apoderado o tutor del postulante.

e No serealizardn pruebas y/o exdmenes de admisién.

e No serealizaran cobros por concepto de procesos de postulacion y/o admisién.

e Los resultados de los estudiantes admitidos, seran publicados en el panel informativo,
ubicado en el acceso principal del colegio, y a su vez, se enviara notificacion por correo al
apoderado. El listado sera publicado quincenalmente, a partir de la primera quincena de
agosto hasta la primera quincena de febrero del afio lectivo. (enero 2026 vacaciones).

e Durante el perfodo de vacaciones, el proceso de postulaciones continuara vigente a través

de Admision de la pagina web www.costacollege.cl; a contar de febrero se continuara el

proceso de matriculas, siempre y cuando haya cupos disponibles y cumpla con los criterios

de postulacion

Articulo 102: En un plazo maximo de 05 dias habiles, habiendo cumplido con todos los criterios de

seleccion, se informard mediante correo electrénico el resultado de la postulacion.

Articulo 103: Transcurridos 03 dfas habiles de aprobada su postulacion, sino ha matriculado aun al
estudiante, en caso de haber postulantes en lista de espera, haremos uso del cupo dejando su

postulacion nula.

Articulo 104: El registro de cupos disponibles, sera publicado en nuestra pagina web, en el

apartado de Admision de Jardin, siendo actualizado cada dos semanas.
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TITULO VI: DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL BUEN TRATO

La convivencia en Infant Costa College es vivir en espacios educativos amables y bien tratantes,
relaciondndose con el que piensa distinto o tiene diferente idioma o cultura, sin que los derechos
de una persona avancen sobre los derechos de los demas. La buena convivencia implica fortalecer
valores de compafierismo, afectos, ética, respeto y empatfa. El buen trato se desarrolla y se inicia
en la primera infancia, donde se involucra al equipo educativo y las familias que deben promover
espacios favorables para los nifios y nifias, a modo de asegurar el desarrollo de sus maximas

potencialidades en ambientes carifosos, respetuosos y seguros afectivamente.

Articulo 105: REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA. Para promover
el buen trato y la sana convivencia, este jardin infantil genera una instancia democratica vy
participativa, donde se elige a la directiva del Comité de Convivencia, cuyos miembros son la
coordinadora, una técnico en educacion parvularia y una educadora de parvulos. Este comité se
debe reunir una vez por semestre para disefiar e implementar actividades que promocionen y
difundan el buen trato y sana convivencia dentro del recinto educativo, sus reuniones seran
respaldadas con registros de asistencia como medios de verificacion. Esta actividad es respaldada

por la Encargada de Convivencia Escolar.
Articulo 106: FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA.
A. Generar un ambiente laboral que promueva una sana convivencia y buen trato.

B. Promover ambientes educativos bien tratantes y favorables para los contextos de aprendizajes

de los nifios y nifas.

C. Generar instancias socio recreativas, donde participe toda la comunidad educativa y se

promueva el buen trato y una armdnica convivencia.

D. Promover actividades en todos los niveles educativos que difundan el buen trato y sana

convivencia, con el fin de trabajar esta teméatica dentro de los contenidos curriculares.

E. Incorporar ala familia como primer agente educativo enlos procesos educativos y de formacion

de los nifios y nifas.

Artfculo 107: En el nivel de Educacion Parvularia, no se pueden aplicar sanciones a los parvulos, por
lo que ante situaciones de tension o conflictos en las dindmicas relacionales se abordaran desde

la gestion colaborativa de conflictos, lo cual se detalla en su respectivo protocolo.
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TITULO VII: MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL

REGLAMENTO INTERNO

Artfculo 108: Las actualizaciones podran realizarse cuando sea necesario ajustar el Reglamento
Interno conforme a las diversas situaciones y eventualidades que vayan aconteciendo en el Jardin.
El equipo directivo, profesionales y asistentes al menos una vez al afio procederadn a su revision.
En caso de que se estime necesario, deberdn hacer ajustes a su articulado, dandolo a conocerala

comunidad educativa a través de la pagina web www.costacollege.cl.

Articulo 109: El presente Reglamento, tendrd vigencia indefinida, sin perjuicio de ello serad
modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales o
reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de sus normas,

disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial.

Articulo 110: El reglamento interno estard publicado en el sitio web oficial de Costa College para la
consulta de padres y/o apoderados y toda la comunidad escolar. En caso de modificacion, ésta
serd informada a través de un mensaje por los medios de comunicacion autorizados en este

Reglamento.

Artfculo 111: Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y

difusion como se establece en este Reglamento.

Articulo 112: El reglamento Interno de convivencia escolar, sus derechos, deberes y obligaciones,
asi como las faltas, medidas, procedimientos y protocolos se entenderdn conocidas por todos los

miembros de la comunidad educativa una vez publicado.
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PROTOCOLO N°1 DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION O AMANEZA DE VULNERACION DE

DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS.

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de detectar
0 sospechar de una Vulneracién de Derechos de nifios y nifias, contemplando acciones especificas
frente a situaciones de descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o

apoderados pertenecientes a la comunidad educativa.

La Vulneracion de Derechos, corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convenciéon de los derechos del Nifio y Nifa.

Independientemente de, si el hecho constituye o no, un delito.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, conocer procedimientos, plan de accion, responsables y estrategias de prevencion
frente a esta tematica. Su aplicacion esta dirigida a resolver situaciones detectadas en esta
categorfa y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los Derechos de todos
los/las nifios y nifias, que se puedan ver involucrados en contextos de Vulneracion, de esta manera

promover acciones proteccionales en favor de nifios y nifias.

Se debe disponer acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones de la red
como Tribunales de Familia u Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva al momento en que un

funcionario del establecimiento detecte vulneraciones de derechos que afecten al parvulo.
[.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los Indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales
de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido
no se encuentran relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores. Dentro de
este marco, existe también la negligencia fisica, relacionada a situaciones de descuido en la

alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion, vigilancia, cuidados médicos y en la educacion.

No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia
0 nifo o bien, muestra signos de no haber sido alimentado

adecuadamente.

La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. Higiene La nifia o nifio

constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica
de los problemas ffsicos o enfermedades que presenta la nifia o

nifio. Ausencia o retraso importante de controles médicos
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rutinarios Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras), a causa de descuidos por parte de

padres, madres o cuidadores

La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el
acompafiamiento vy vigilancia de un adulto/a responsable. Se
presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son

peligrosas para el nifio o nifia

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o
jardin infantil. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio. El retiro del

nifo o nina se realiza en condiciones

[I.- PROCEDIMIENTO NEGLIGENCIA PARENTAL

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

RECEPCION DE LA DENUNCIA
Funcionario que toma conocimiento | Funcionario que toma | 1 dfa habil
delos hechos, informa al Directordel | conocimiento de los hechos.

establecimiento.

CITACION APODERADO
Director realiza citacion a via correo 2 dias habiles
al  apoderado para entrevista | Director
presencia. En caso de no responder
el correo electrénico, se efectla el

llamado telefénico.

NOTIFICACION APODERADO
Durante la entrevista con el | Director

apoderado, se le entregan los | Encargada de  Convivencia
antecedentes que se tienen a la | Escolar u otro integrante del

vista. Equipo Directivo.

DESCARGOS APODERADO

El apoderado una vez que toma
conocimiento de los hechos, tiene | Apoderado 2 dias habiles
derecho a presentar sus descargos

por escrito a convivencia escolar.

RESOLUCION

La Encargada de Convivencia Escolar
revisa los antecedentes y los | Convivencia Escolar 3 dias habiles
descargos del apoderado, y resuelve

en conjunto con el Equipo Directivo.
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APELACION

El apoderado tiene derecho a apelar

a la resolucion, la cual debe | Apoderado 2 dias habiles
presentar por escrito al Director del

establecimiento.

RESOLUCION FINAL

Esta instancia es inapelable vy

Direccionresuelve siel caso se deriva | Director 3 dias habiles
a convivencia escolar para su

seguimiento, o se deriva a una

autoridad externa.

Si el caso es derivado a Convivencia

Escolar:

El apoderado sera «citado a | Encargada de Convivencia | 3 dias habiles
entrevista para firmar una carta de | Escolar

compromiso,  promoviendo el

bienestar fisico y emocional del

parvulo.

El caso continuara en seguimiento

durante el tiempo que se considere

pertinente segun los antecedentes.

Si el caso es derivado a la OLN u otro

organismo

Convivencia Escolar remitird los | Encargada de  Convivencia | 3 dias habiles
antecedentes a dicha autoridad. Escolar

[Il. MEDIDAS DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

e Elequipo de Convivencia Escolar, apoyara la gestion y /o derivacién a terapia psicoldgica

o médica externa, si se requiere, y realizara seguimiento para acompafar el proceso.

e Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar y orientacion, con el

fin de conocer la evolucion del nifio o nifia.
e En caso que el nifio o nifia afectado tenga diagnodstico neurodivergente, se derivara a

Equipo de Apoyo para que se brinden todos los apoyos pertinentes acordes a sus

necesidades.
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11l. PROCEDIMIENTO VULNERACION DE DERECHOS

Se entiende por vulneracion de derechos toda transgresion a los derechos de nifios y nifias
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la normativa nacional vigente,

pudiendo constituir delito o no, segun la legislacion aplicable.

Se entiende por maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte del adulto, el cual provoca

aun nifio o nifa, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica.

Maltrato Fisico: se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque
dafio fisico, lesién o enfermedad en el nifio o nifia. La intensidad del dafio que produce el maltrato
va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que puedan causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte. Algunas expresiones de maltrato son: golpear con manos,
pies y/o con objetos, quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos al nifio

o nifia, tirar pelo/ orejas, entre otras.

Maltrato Psicolégico: son aquellas conductas que, por accion u omision, se orientan a causar
temor, intimidar y controlar la conducta, sentimientos y pensamientos de la persona agredida. Se
refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio o nifia, a través de insultos, criticas,

descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, rechazo implicito o explicito.

Esta lista no es exhaustiva y deberan evaluarse otros posibles indicadores conforme a la definicién

de vulneracién de derechos establecida en este protocolo.

El presente Protocolo se activard cuando algdn miembro de la Comunidad Educativa, detecte,
sospeche o tome conocimiento que un/a nifio o nifia esté siendo victima de Vulneracion de
Derechos, dirigiéndose a, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccion del Establecimiento
Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito de los hechos (con
nombre y firma del /los participante/s, recordar que si es la propia victima quien deja la constancia

en primera instancia, no se debe obligar a dejar el acta firmada).

En el caso de que un funcionario/a reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes

factores:

e Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y
respetuosa.

e [En caso de tener un estudiante en Condicion de Autismo, se debe considerar sus
necesidades de apoyo especifico, contemplando brindar un acompafiamiento social y
emocional adecuado a sus requerimientos.

e Transmitir tranquilidad, seguridad. Esrelevante expresar al nifio o nifia que, como adulto
y de acuerdo a la comprension del estudiante, se tiene el deber de protegery de informar
los hechos que atentan contra suintegridad a instituciones, por tanto, la confidencialidad
de un hecho, dentro de este contexto, sera atendido al Interés Superior del nifio o nifia,

desde donde no serd posible mantener bajo reserva la informacion entregada.
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e No se debe presionar al nifio/a, para que conteste a preguntas o dudas, no se debe
interrumpir su relato o inducir a respuestas, debiendo dejar esta informacion por escrito
y en acta con firma del adulto quien tom¢ el relato.

e LaleyN°21.057, sefiala que en ninguin caso el nifio o nifia, podré ser expuesto a preguntas
que busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacion de el o los

involucrados/as.

Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal, en caso de que no
sea éste quien genere la agresion, el equipo a cargo, traslada en forma inmediata al nifio/a, a PDI
u hospital regional a constatar lesiones, donde podran activarse las redes proteccionales en forma

inmediata.

Considerando la sensibilidad que contempla la Vulneracion de Derechos, es fundamental
mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad para el o los involucrados/as,

estableciendo para ello medidas protectoras.

La Ley 21.430, refiere en su artfculo 33, el derecho a la vida privada y a la protecciéon de datos
personales. Todo NNA tiene derecho a desarrollar su vida privada. Ningin NNA podra ser objeto

de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia.

‘ ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Deteccion o toma de conocimiento | Cualquier integrante de la
comunidad educativa escolar que | Inmediatamente
tome conocimiento, o tenga | luego detomar
sospecha de una  posible | conocimiento de
vulneracion de derechos, debera los hechos

informar a la Encargada de

Convivencia Escolar o Director.

*SOLO EN CASO DE LESIONES Funcionario delegado por | Inmediata
Derivacién a Centro Asistencial Direccion
Si el nifio o nifia presenta lesiones
debe ser trasladado de manera
inmediata a un centro asistencial,
donde constataran sus lesiones, y
luego se realiza la respectiva
denuncia ante PDI o Carabineros de
Chile.

Durante el trayecto al hospital el
establecimiento tomard contacto
telefonico con el apoderado del nifio

o nifia. En caso de serel o la causante
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de la agresion, se esperard la

indicacidon de Carabineros o PDI.

Si no hay lesiones
Encargada de Convivencia Escolar
antecedentes  a

entrega  los

Direccion.

Hechos constitutivos de delito

En caso de hechos constitutivos de
delitos, se debe entregar Ia
informacion a Fiscalfa o Tribunales de

Familia segun sea el caso.

de
de

En el caso hechos no

constitutivos delito, la
informacion debe ser entregada a

Oficina Local de la Nifiez.

Director resuelve la activaciéon de

protocolo

1 dfa habil

24 horas

48 horas habiles

Etapa indagatoria

Sila situacion lo amerita se realizaran
acciones indagatorias, a través de
entrevistas a estudiantes,
funcionarios u otros que estimen

conveniente.

Encargada de Convivencia Escolar

6 dias habiles

Notificacién Apoderados

Convivencia Escolar o Direccidon

citard al apoderado de manera
urgente para que se presente al
colegio, y se le dara a conocer todo

el procedimiento.

Director

Encargada de Convivencia Escolar

1 dfa habil

Entrevista Apoderados

Se realizara entrevista con los

apoderados, para informar sobre la
de de

sospecha vulneracion

derechos, y las medidas a tomar.
Si la persona que vulnera los
derechos, es funcionario de Costa
medidas

College, se realizaran

Direccion o  Encargada de

Convivencia Escolar

1 dfa habil
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preventivas para el resguardo del
nifio o nifa hasta concluida la
investigacion, dentro de esas
medidas estd la separacion de sus
funciones hasta que concluya la
investigacion, o el distanciamiento

con el /la estudiante.

Seguimiento

Todos los casos seran acompafiados

durante el tiempo que se establezca, | Convivencia Escolar 3-6 meses O
lo cual puede ser 3, 6 meses o lo que | Orientadora tiempo que se
queda del afio lectivo, cuya decision establezca.

sera tomada en conjunto con el

Equipo Directivo.

Medidas de Apoyo
Acompafiamiento socioemocional. | Orientadora Durante el tiempo
que  dure el

seguimiento.

IV. JUDICIALIZACION DE CASOS

A) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones ffsicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada, como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar, es
decir, comunicar estos hechos ante el drgano que corresponda (Fiscalia, Policla de
Investigaciones, Carabineros o Juzgado de Garantia) existiendo un plazo legal de 24 horas para

presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos.

B) En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia, como
pueden ser: ausencia de un/a ,adulto/a que asuma un rol protector en la familia, invalidacion del
hecho de posible vulneracion de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del
presunto agresor con el nifio/a, ante la presencia de estos indicadores, el Jardin Infantil presentara
oportunamente un requerimiento de medida de proteccién a favor del nifio/a en el tribunal de

familia correspondiente.

La solicitud de una medida de proteccion puede generar que el tribunal de familia adopte de
manera inmediata medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger al nifio o nifia, como
por ejemplo: derivaciéon a una evaluacién psicoldgica a nifio/a, derivacién a evaluacién de
competencias parentales a padres o adultos responsables, derivacién a programas para la

reparacion del dafio, obligacion de asistencia del nifio o nifia al establecimiento, obligatoriedad de
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tratamiento por consumo de alcohol o droga a los adultos responsables, alejar al presunto

agresor/a del nifio/a, el ingreso a una casa de acogida para nifios, entre otras.
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PROTOCOLO N°2 DE ACTUACION FRENTE HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, ABUSO SEXUAL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS
Y LOS PARVULOS.

l. Definicion:

Se entiende por agresiones sexuales aquellas acciones de caracter sexual dirigidas a un/a
integrante de la comunidad educativa por otro/a integrante o un tercero, sin consentimiento, que
se materialicen por cualquier medio, incluidos los digitales (internet, celulares, redes sociales),
dentro o fuera del establecimiento, y que provoquen un dafio o afectacion que haga necesaria la

intervencion del establecimiento para resguardar la integridad fisica y psicoldgica.
I. Criterio diferenciador respecto a conductas exploratorias entre pares:

No corresponde calificar automaticamente como abuso una situacién entre nifios/as que pudiera
vincularse a conductas exploratorias propias del desarrollo, las que requieren orientacion. Sin
embargo, si existen conductas coercitivas, agresivas, asimetrias relevantes de edad o poder, o
manifestaciones que evidencien conocimiento sexual no acorde a la etapa evolutiva, ello puede
constituir una sefial de alerta que activa el presente protocolo, resguardando siempre la integridad

y evitando la revictimizacion.

La comunidad educativa debe estar atenta a los siguientes indicadores, cuya presencia aislada o

combinada puede constituir sefial de alerta que activa este protocolo:
. Indicadores fisicos especfficos:

® [esiones en zonas genital y/o anal; desgarros recientes o cicatrizales del himen; didmetro del

himen mayor que 1 cm; desgarro de mucosa vaginal; dilatacion anal y esfinter hipotonico.
e Sangrado por vagina y/o ano; inflamaciones, enrojecimiento y lesiones por rascado genital.

Nota: La ausencia de indicadores fisicos NO descarta la posibilidad de que haya ocurrido un abuso

sexual.
V. Indicadores psicolégicos especificos:
e Revelacion directa del NNA de haber sido objeto de abuso sexual.

e Conductas hipersexualizadas y/o autoerdticas infrecuentes para la edad: masturbacion

compulsiva, juegos sexuales inapropiados, conocimientos sexuales inusuales para la edad.

e Utilizacion de lenguaje sexualizado; dibujos que expresan la situacion abusiva; composiciones o

afirmaciones del NNA sobre un secreto.
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V. Indicadores psicolégicos inespecificos:

e Cambios bruscos e inexplicados de animo: irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez,

labilidad emocional.
e Alteraciones del suefio (pesadillas, terrores nocturnos); ansiedad, temores, fugas del hogar.

e Baja en rendimiento escolar; enuresis 0 encopresis sin causa organica; infecciones urinarias

repetidas sin causa identificable.

Cuando un nifio o nifia abre relato sobre un abuso o hecho de connotacidn sexual del cual éste

haya sido victima, el profesional del jardin debe seguir las siguientes orientaciones:

1. Apoyary contener al nifio/a y no culparlo por lo sucedido, sin inducir el relato.

2. Escuchar sin cuestionar ni confrontar su versidn, creer y contener en un contexto
resguardo y protegido.

3. Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

4. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

5. Como medida protectora y de resguardo de los parvulos en el establecimiento, el adulto
involucrado (en caso que sea funcionario) serd separado de las funciones que tengan
relacion directa con el nifio o nifa.

6. Favorecer que el parvulo se encuentre siempre acompafado por un adulto
emocionalmente cercano y responsable.

7. Manejar de forma restringida la informacién evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

8. La recopilacién de antecedentes pertinentes se debe realizar de manera privada,
protegiendo la intimidad y la imagen del menor, se prohibe la exhibicion y divulgacion de
toda la informacion que pueda afectar suimagen, honra o reputacion, no emitir juicios y
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Se solicitard a las
funcionarias que estén en conocimiento de la situacion, la reserva y confidencialidad del
caso, para asf resguardar y respetar la privacidad del nifio/a.

9. Nointerrogarlo niindagar enlos hechos relatados.
VI. PROCEDIMIENTO

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Deteccion o toma de conocimiento | Cualquier — integrante de la | Inmediatamente
comunidad educativa escolar que | luego de tomar
tome conocimiento de los hechos, | conocimiento de
debera entregarle los los hechos
antecedentes a Direccion. El relato

debe ser entregado por escrito.

Denuncia El relato del nifio o nifia serd

suficiente para realizar la denuncia
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correspondiente. Si el hecho es
constitutivo de delito, se debe
realizar la denuncia ante las | 24 horas
autoridades competentes
(Carabineros,  PDI,  Ministerio
Publico, etc)
El director es el responsable de
realizar la denuncia.
En caso de situaciones que no son
constitutivos  de  delito, la
informacion deberd serenviada ala
Oficina Local de la Nifiez.
En caso de lesiones El nifio/a debe ser llevado con
urgencia al centro asistencial mas | Inmediato.
cercano, junto a un funcionario
designado por Direccion.
En caso de existir objetos (ropa u
otros) vinculados a la posible
comision de un delito, evitar
manipularlos.
Notificaciéon Apoderado
Si el niflo/a es trasladado a un centro
asistencial, el colegio debera tomar | Director u  otro  funcionario | Inmediato
contacto con el apoderado para | designado por Direccidn
informar que se acerque al lugar.
En caso contrario, se debe citar al | Direccién vy Encargada de
apoderado a entrevista presencial | Convivencia Escolar 1 dfa habil
para informar los hechos.
Entrevista Apoderado
Si la persona que vulnera los
derechos, es funcionario de Infant, el | Direccién 1 dfa habil
funcionario serd separado de sus
funciones, en caso que el Tribunal de
Familia o Fiscalia haya decretado
alguna medida cautelar.
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Seguimiento

Todos los casos seran acompafiados
durante el tiempo que se establezca, | Convivencia Escolar 6 meses o tiempo
lo cual puede ser 3, 6 meses o lo que | Orientadora que se establezca.
queda del afio lectivo, cuya decision
sera tomada en conjunto con el

Equipo Directivo.

Medidas de Apoyo
Acompafamiento socioemocional. | Orientadora Durante el tiempo
que  dure el

seguimiento.
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PROTOCOLO N°3 DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ENTRE PARES

I.  OBJETIVO: Establecer un procedimiento claro y oportuno para abordar situaciones de
maltrato fisico, psicoldgico o verbal entre nifios y nifias de educacion parvularia, resguardando su
bienestarintegral, promoviendo el buen trato y garantizando una respuesta educativa, protectora

y formativa.

Este protocolo serd aplicable a todas las situaciones de interaccion entre nifios y nifias que
ocurran dentro del contexto educativo, salidas a terreno o cualquier actividad organizada por el

jardin.

Este protocolo se regira por los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio

b) Buentrato

¢) Protecciénintegral

d) No discriminacion

e) Enfoque preventivoy formativo

f) Confidencialidad

g) Debido resguardo de todas las personas involucradas
h) Debido proceso

i) Corresponsabilidad de las familias.

Il. DEFINICIONES
Para los efectos del presente protocolo se entendera por:

Maltrato Fisico: toda accidon que provoque dafio fisico, ejemplo: morder, rasgufiar, pellizcar, lanzar

objetos, golpear, empujar, entre otros.

Maltrato psicoldgico: conductas que afecten el bienestar emocional del nifio o nifia. Ejemplo:

insultar, ridiculizar, amenazar, excluir reiteradamente de los juegos, entre otros.

Conductas propias del desarrollo: en educacion parvularia pueden presentarse conductas
impulsivas propias del desarrollo evolutivo, tales como: empujones, disputas por juguetes,

dificultades para autorregular emociones, entre otras.

Estas situaciones requieren de una intervencion pedagogica y de acompafiamiento, sin atribuir

intencionalidad propia de conductas de acoso escolar.

1. PROCEDIMIENTO

ETAPA | : Toma conocimiento de los hechos

Toda persona de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento de una situacion de
agresion, conducta desregulada fisica o verbal, o presunto maltrato entre parvulos, debera
informar de manera inmediata a la Educadora de Parvulos a cargo, a la Coordinacién del nivel y/o

a la Encargada de Convivencia Escolar.

e Plazo de derivacién: Inmediato (maximo 1 dia habil).
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ETAPAI : Medidas de resguardo

Al'momento de ocurrir los hechos, el adulto presente en el espacio educativo debera:

- Detener de manera inmediata la situacion de agresion con un tono calmado, firme y
contenido.

- Separar a los involucrados en el mismo espacio educativo o llevarlos a un area tranquila
sin aislarlos ni exponerlos.

- Brindar contencién emocional y contencién fisica respetuosa si la situacién lo requiere.

- Verificar la presencia de lesiones visibles y coordinar atencion de primeros auxilios si
corresponde.

- Informar telefénicamente o de manera presencial a los apoderados de todos los

estudiantes involucrados sobre la situacién de salud/bienestar de sus hijos/as.

ETAPAIII : Comunicacién a las familias

La Educadora de Parvulos o Coordinaciéon informarad formalmente a las familias de los parvulos
involucrados durante la misma jornada de clases, o excepcionalmente dentro de las primeras 24
horas habiles, citando a entrevista de seguimiento o entregando la notificacion del hecho de

forma individual.

ETAPA IV : [nvestigacién y levantamiento de antecedentes

La Coordinacion de Infant, junto a la Encargada de Convivencia Escolar, realizara el levantamiento

de informacién pedagdgica considerando:

e Entrevista ala Educadora de Parvulos y Asistentes de la Educacion presentes.

e Revision de bitacoras de aula y antecedentes previos de desarrollo.

e Observacion directa en espacios de juego y aula.

e Escucha respetuosa: No se realizaran interrogatorios formales a los parvulos. En caso de
que un nifio o nifia manifieste espontaneamente su version, sera escuchado/a en un

ambiente de contencidn, confianza y sin inducir sus respuestas.

ETAPAYV : Medidas de Apoyo

Las acciones tendran un enfoque estrictamente pedagdgico, centrado en el desarrollo de la

autorregulacion y la empatia:
Para el parvulo afectado:

o Acompafamiento y contencion emocional personalizada.
o Supervisién activa y directa en espacios de recreo y transiciones.

o Ajuste de dindmicas grupales o ubicacién en el aula (si beneficia su bienestar).
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o Seguimiento del estado socioemocional y derivacion a equipo de apoyo interno

(Orientacion/Equipo de apoyo) o especialista externo si se requiere.

Para el parvulo que presenta la conducta:
o Modelamiento de conductas alternativas y mediacion del adulto.
o  Estrategias de educacion emocional (identificacion de emociones, uso de rincén
de la calma, apoyos visuales).
o Acompafiamiento en espacios de juego no estructurados para prevenir
reincidencias.
o Refuerzo positivo de conductas prosociales.

o Articulacion de estrategias de autorregulacion coordinadas con la familia.

Para el grupo curso:

e Experiencias de aprendizaje sobre convivencia, buen trato y resolucién pacffica de
conflictos.

e Lecturade cuentos interactivos de alfabetizacion emocional y juegos cooperativos.

ETAPA VI : Medidas con las familias

Se sostendran entrevistas individuales con los apoderados de cada parvulo para informar de
forma objetiva los hechos, resguardando la identidad de los otros involucrados. En esta instancia

se firmara un Plan de Acuerdos y Compromisos entre el hogar y el establecimiento.

(Nota: Si existiese dano a infraestructura o materiales del colegio o de comparieros, la Coordinacién
abordard la situacion de forma privada con la familia desde el compromiso de corresponsabilidad y

de acuerdo a lo tipificado en el Reglamento Interno/Contrato de Prestacién de Servicios)

ETAPAVII 3 Seguimiento

El equipo pedagdgico mantendra un monitoreo continuo del caso por un periodo minimo de 2 a 4

semanas, mediante:

o Observacion directa estructurada en aula y patios.
o Registro de avances socioemocionales en la ficha del estudiante.

o Retroalimentacion periddica via correo o reunion breve con los apoderados.

ETAPA VIII : Cierre del caso

El procedimiento se dard por concluido cuando:

e No seregistren nuevos episodios de agresion en un perfodo sostenido (miimo 1 mes).
e Se evidencien avances en la autorregulacion y adquisicion de habilidades sociales en los
estudiantes.

e Se hayan ejecutado y evaluado positivamente las medidas formativas y de apoyo.
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Elaborada el Acta de Cierre de Caso, se enviard el informe individual correspondiente a cada

apoderado via correo institucional o en reunion presencial.

Este cierre estara a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO N°4 DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE ACOSO,
MALTRATO Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS ADULTQOS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Uno de los pilares fundamentales para mantener una comunidad educativa armonica es la

convivencia y las buenas relaciones interpersonales.

El buen trato o buena convivencia, es una forma particular de relacion entre las personas, que se
basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u otro. El buen
trato se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los
demas, la comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las
necesidades, la resolucion no violenta de conflicto y un adecuado ejercicio de la jerarqufa y del

poder de las relaciones.
En el jardin, se vive un clima escolar positivo y de buen trato cuando se:

1. Desarrolla una comunicacion respetuosa entre educadores, padres, nifios/as y otros
miembros de la comunidad.

2. Promueve conductas de empatfa entre los miembros de la comunidad.

3. Considera la disciplina como atribuciéon al bien comun que valora y estimula un clima de
aprendizaje permanente.

4. Desarrolla capacidad de escuchar a otros

[I. FALTAS

1.- Faltar el respeto a otro adulto de la comunidad educativa, ya sea a través de gritos, insultos,
mofas, burlas o cualquier otro hecho que signifique una agresion psicoldgica.

2.- Agresion fisica a otro adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea a través de
empujones, manotazos, pufios, patadas, 0 a través de un objeto, ya sea golpeandolo o

lanzéndolo.

3.-Increpar, amenazar o intimidar a otro adulto miembro de la comunidad educativa.

4.- Dafiar, romper, rayar, fracturar, de manera dolosa o culposa, cualquier bien material de un
adulto de la comunidad educativa.

5.- Dirigirse o solicitar a otro adulto, de mala forma, alguna actividad o acciéon que no esté
dentro de su rol, o fuera de horario laboral.

6.- Realizar comentarios indebidos de sus pares, utilizando un lenguaje informal y coloquial
dentro del colegio, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de Ia

comunidad educativa.

7.- Faltaralaverdad, injuriar o calumniar alos miembros de la comunidad escolar.

8.- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
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ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas
y su forma de actuar, asf como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo
que realice.

10.- Amenazar explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del establecimiento.
11.- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién a temas que atentan
contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

12.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso laboral, definida como toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para
el o los afectados menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre que todas estas conductas se
practiquen en forma reiterada.

13.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso sexual, configurandose la falta
cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona afectada - hombre o mujer

y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

[1l. SANCIONES

e Entrevistaformal con la direccion del establecimiento.

e Amonestacion escrita.

e (Cambio temporal de apoderado (1 semestre)

e (Cambio definitivo de apoderado

e Suscripcion de compromisos de buen trato y sana convivencia.

e Restriccion o regulacion del ingreso al establecimiento cuando resulte estrictamente
necesario para resguardar la seguridad y el bienestar de la comunidad educativa,
garantizando siempre el ejercicio de los derechos y deberes que le asisten como
apoderado.

e Denuncia ante los organismos competentes cuando los hechos pudieren constituir una

infraccion o delito.

Desvinculacion en caso que se trate de un funcionario, y la situacion lo amerite.
IV. PROCEDIMIENTO

‘ ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Detecciéon o toma de conocimiento | Cualquier integrante que sea | Inmediatamente
victima o tome conocimiento de | luego de tomar
una situacion de maltrato, deberd | conocimiento de
informar a  Coordinadora o los hechos

Director.
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Denuncia

Direccion tomara la decision a
investigar, denunciar o archivar el

Caso.

1 dfa habil

Notificacion Involucrados
Se citara a entrevista presencial a

todos los involucrados.

Director y/o Convivencia Escolar

2 dias habiles

Descargos

Todos los involucrados en los

hechos denunciados, tendran plazo

para presentar sus descargos por

Apoderados

Convivencia Escolar

2 dias hébiles a

contar desde la

escrito a la  encargada de notificacion.
convivencia escolar.

Etapa indagatoria

Se levantaran antecedentes,

entrevistas a supuestos testigos, y

otras acciones  pertinentes  a

esclarecer los hechos.

Convivencia Escolar

Inspectorfa General

8 dias habiles
promrogable en 2

dias habiles

Salida colaborativa

Durante la etapa indagatoria si la

Durante la etapa

situacion lo amerita, se ofrece | Convivencia Escolar indagatoria
solucion colaborativa del conflicto, | Orientadora

unificando acuerdos y compromisos.

Resolucién Direccién

Convivencia Escolar le entrega los | Encargada de Convivencia Escolar | 1 dfa habil
antecedentes al Director, quién | Direccién

debe analizar y resolver.

Notificaciéon Apoderado

Se le notifica via correo o entrevista | Encargada de Convivencia Escolar | 1 dfa habil

presencial el cierre de I3

investigacion.

Apelacién Apoderado
Apoderado tiene 2 dias habiles para
presentar su apelacion a la

resolucion.

Apoderado

2 dfas habiles
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Resolucién Final

Director analiza la apelacion vy
resuelve en un plazo maximo de 3 | Director 3 dfas habiles
dilas habiles. Esta instancia es

inapelable.

En caso de existir situaciones que constituyen delito, la direccién el establecimiento cuenta con 24

horas para realizar la denuncia ante las autoridades pertinentes.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO O CAUTELARES

a) Si el denunciado fuere un funcionario del establecimiento, podran aplicarse o
adoptarse medidas preventivas o de resguardo, si el hecho denunciado es grave,
como la separacion provisoria de funciones o la destinaciéon a otras tareas, y de ser
encontrado responsable, se aplicaran las medidas contempladas en normas internas
como el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, asi como en la legislacion

laboral pertinente.

b) Si el denunciado fuere el padre, madre o apoderado, en casos graves se podran
disponer medidas preventivas o de resguardo, como la obligacion de designar un
nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al establecimiento, mientras dure y se

resuelva la investigacion.

Las medidas de resguardo o preventivas, no pueden ser consideradas sanciones de tipo
disciplinaria, ya que tienen por objeto resguardar la integridad fisica o psfquica de la presunta

victima, otros miembros de la comunidad, o asegurar el éxito de la investigacion.
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PROTOCOLO N°5 DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LAS Y LOS

PARVULOS

|.- CONCEPTOS:

a) Seguridad escolar: Es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo
delautocuidadoy a la prevencion deriesgos requerido para que los miembros de la Comunidad

Educativa puedan participar de un ambiente seguro.

b)Accidente escolar: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca

incapacidad o la muerte (concepto de la Ley 16.744).

) El seguro Escolar: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién a
causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Los
estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto

educacional o el lugar donde realizan su practica.

Los beneficiarios del seguro escolar son aquellos estudiantes regulares de establecimiento
fiscales o particulares desde el nivel de transicion de la educacion parvularia (pre kinder), de
enseflanza basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, por los accidentes que sufran durante sus

estudios, desde que se matriculan en ellos, con excepcién de los periodos de vacaciones.

La atencion serd entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma gratuita. Si
el estudiante se atiende, por cualquier razon, en un establecimiento privado, regiran las

condiciones de su plan de salud.

Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:

- Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
- Hospitalizacion

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

- Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

- Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, y
que experimente una disminucion considerable en su capacidad de estudio, tendra
derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado, el que deberd programarla en
establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y

las condiciones residuales de estudio de la victima.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesion de cualquier tipo, al interior
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del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad desmayo u
otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea afectada), el colegio debera

responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

Il. OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

1.- Mantener actualizado, su nimero de teléfono de contacto, correo electronico y domicilio,
para que puedan ser localizados en caso de que deba informarse un accidente escolar de su

hijo/a.

2.- Informar al establecimiento educacional por escrito al inicio del afio escolar, si su hijo/a
cuenta con seguros privados de atencion ante un accidente escolar, y el centro asistencial de

salud al que deberan ser traslados en los casos que corresponda.

3.- Informar al establecimiento educacional por escrito y al inicio del afio escolar, si su hijo/a
presenta alguna patologfa, alergia, enfermedad, u otra informacién médica de relevancia, para
que pueda ser trasmitida en el Centro de Salud en el evento de que sea el Colegio quien deba

trasladar al alumno accidentado.

4.- En el caso, de que el establecimiento no efectuaré la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente por causa justificada, podra realizar la denuncia el propio accidentado
o el padre 0 apoderado del alumno o cualquier persona que haya tomado conocimiento de los

hechos.

5.- Los Padres, Madres y Apoderados, deben guardar la copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacion médica, ya que en caso de que a futuro surja alguna
complicacion médica, producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubrird hasta que la

persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones.

lIl.- IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO Y REDES DE ATENCION EN
GENERAL.

Si el accidente escolar ocurre en las dependencias del establecimiento educacional o cerca del
mismo, el alumno serd trasladado al Centro de Salud Cesfam Sur, ubicado en calle Playa El Aguila
con Av. La Tirana de la ciudad de Iquique; y en casos de extrema gravedad al Hospital Regional

de Iquique, ubicado en Av. Héroes de la Concepcion N°502 de la ciudad de Iquique.

IV.- CLASIFICACION DE ACCIDENTES

De acuerdo con las caracterfsticas de los accidentes, estos se clasificaran en: Leves, menos graves

y graves.
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1. Accidentes leves: Son aguellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas

superficiales o golpes suaves. Son ejemplos de este tipo de accidentes: Erosiones, corte
superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones

de efectos transitorios.

2. Accidentes menos graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
o golpes enla cabeza u otra parte del cuerpo. Son ejemplos de este tipo de accidentes: Esguinces,
caldas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, hematomas. Requiere tratamiento

médico en el servicio de urgencia mas cercano.

3. Accidentes graves: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caldas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida del
conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, pérdida del

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

V.-PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1.-PROCEDIMIENTO ACCIDENTE LEVE:

1.1. Se debe llevar al estudiante de manera inmediata por el funcionario que ha presenciado el
hecho o accidente, al lugar determinado para realizar las primeras atenciones.

1.2.- Educadora llamara luego de realizados los primeros auxilios, al Apoderado o Adulto
responsable del nifio/a, y le informara cudl fue el procedimiento realizado.

1.3.- Apoderado/a luego de conocer los antecedentes, es quien decide si el menor se reintegra
a clases o prefiere retirarlo.

1.4.- Se registrara el accidente al finalizar todo el procedimiento con el estudiante y apoderado.

2.-PROCEDIMIENTO ACCIDENTE MODERADO O MENOS GRAVE.

2.1.- Se debe llevar al estudiante de manera inmediata al lugar dispuesto para brindar los primeros

auxilios.

2.2.- Educadora o Coordinadora de Infant se comunicard con el apoderado via telefonica, para
informar los detalles del accidente, de acuerdo al Decreto 313/73, Ley 16.744 art. 3., para que
realice el retiro del estudiante del colegio, y sea llevado a un centro asistencial. El seguro de
accidente escolar da cobertura a la red publica de Salud, por lo tanto, debe dirigirse al Hospital
Regional de Iquique. En el evento de que el apoderado no pueda ser contactado por ningun
medio, y por el bienestar del estudiante, sea necesaria atencion médica, el estudiante serad

traslado por funcionario(s) del jardin al centro asistencial de salud.

2.3.-Seregistrara el accidente al finalizar todo el procedimiento con el estudiante y apoderado. Se

entregara el respectivo formulario de accidente escolar al apoderado.
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3.-PROCEDIMIENTO ACCIDENTE GRAVE.

3.1.-La Coordinadora, Educadora o Asistentes de la Educacion, llamaran inmediatamente al 131,

solicitando una ambulancia.

3.2.- Se inmoviliza al estudiante y se espera la llegada de la ambulancia, para su traslado al centro

asistencial.

3.3.- Coordinadora o Educadora se contactard de manera inmediata con el apoderado para

informar la situacion y la activacion del protocolo por accidente grave.

3.4.- Coordinadora designara a una persona responsable para acompafar al estudiante
accidentado en la ambulancia, quien sera responsable hasta que se presente el apoderado en el
centro asistencial.

3.5.- Si el estudiante sufriera un traumatismo grave (por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida
de conciencia, golpe en la cabeza con sangramiento profuso, deformidad de extremidades,
dificultad respiratoria, dolor intenso, pérdida de conciencia o mareo, compromiso ocular
importante) el estudiante deberd permanecer en el lugar del accidente sin ser movido y
acompafado por un adulto hasta la llegada del servicio de atencion médica de urgencia ( SAMU)
quienes evaluaran el accidente en terreno y autorizara el traslado, se informara de inmediato al
apoderado y a la Direccion. El/la alumno/a serd acompafiado por un funcionario designado por la
Coordinadora de Infant o Direccion. El acompafante, deberd permanecer con el alumno/a hasta

que llegue el padre, madre o apoderado al servicio de Urgencia.

3.6.- Si por circunstancias extraordinarias la ambulancia demorara su llegada y soélo si hubiera
riesgo vital, la Direccion autorizard el traslado del alumno/a, acompafiado del personal capacitado

para éstos fines del establecimiento para prestar las medidas de urgencia necesarias.

VI.-PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

- La comunidad educativa debe Informarse sobre el plan de Seguridad Escolar.
- La comunidad educativa debe Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar.

- Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.
- Generar instancias de didlogo que promuevan la importancia del autocuidado vy la

prevencion de riesgos.
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PROTOCOLO N°6 DE HIGIENE

Los estudiantes deben tener control de esfinter al momento de ingresar a pre kinder,

y casos excepcionales serdan abordados entre la Coordinadora de Infant y el

apoderado.

Las idas al bafio durante clases son acompafiadas por la asistente de aula con la

finalidad de evitar accidentes.

Los lavados de mano se realizan de la siguiente manera:
Antes de la primera colacién (09:05 a 09:20)

Después del 1er patio (10:05 hrs.)

Antes de la 2da colacion (12:20 hrs.)

Después del patio 2do (12:40 hrs. )

Todo el proceso de lavado de manos es supervisado por las asistentes de la educacion
y/o educadora.

En caso de ensuciarse la ropa, todo estudiante debe contar con ropa de cambio, en caso
que no tenga, Educadora o Asistente de Aula contacta al apoderado para que lleve ropa.
El cambio de ropa es realizado por el estudiante con la colaboracion de la Educadora o
Asistente de aula segun el grado de autonomia del nifio/a.

Las salas de clases son ventiladas cada vez que los nifios/as salen a recreo.

Las mesas son desinfectadas continuamente por las profesionales de aula.
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PROTOCOLO N°7 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El proceso de suministro de medicamentos es un procedimiento fundamental que busca
garantizar la administracion adecuada y responsable de medicamentos a los parvulos. Este
protocolo se enmarca en la normativa ordinaria N°958 de la Superintendencia de Educacion,
fechada el 12 de julio de 2023. Dicha normativa establece la necesidad de contar con un proceso
para el suministro de medicamentos en el entorno escolar, especialmente cuando los estudiantes

lo requieran durante su jornada educativa.

PROPOSITO Y MARCO NORMATIVO: El objetivo primordial de este procedimiento es asegurar la
correcta administracion de medicamentos a los parvulos, de manera responsable y precisa. En
concordancia con la normativa mencionada, se ha establecido la obligacion del sostenedor de
contar con un proceso de suministro de medicamentos por parte del personal de la institucion.
Esto se enmarca en el contexto educativo y tiene como fin primordial resguardar la salud vy

bienestar de los estudiantes.
RESPONSABLES DEL PROCESQ: El procedimiento involucra a distintos actores responsables:
e Coordinadora [ Educadoras o Asistentes de la Educacién: Suministra el medicamento

e Padres/Madres/Apoderados/Tutores Legales: Entregan la documentacion y medicamentos por

parte de ellos.

REGISTRO Y DOCUMENTACION: Se establece la necesidad de mantener un registro detallado de

cada medicamento administrado a los parvulos.
El apoderado deberd proveer la siguiente informacion:

- Nombre completo del parvulo

- Nombre del medicamento

- Dosis y frecuencia

- Receta u orden medica que indique datos del médico tratante, diagnostico y firma.

- Duracién del tratamiento

El apoderado debe firmar la “Solicitud de Administracion de Farmacos”, la cual puede ser
solicitada a la Educadora via correo electrénico y entregarla firmada junto al medicamento a su

educadora o coordinadora de Infant.
Los medicamentos entregados por los padres deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Estar en su envase original y debidamente etiquetados.

- Instrucciones claras de administracion (dosis, horarios, etc).

- Medicamentos con fecha vigente, en caso contrario no se suministrara el medicamento.
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El apoderado es responsable de informar cualquier cambio de dosis, horario u otro
correspondiente al tratamiento farmacoldgico. Dicha informacion debe ser enviada por escrito

a su Educadora o Coordinadora de Infant.

Una vez finalizado el tratamiento la educadora hara entrega del medicamento restante en caso
de corresponder, lo cual debe quedar registrado a través de acta de entrevista con la firma de la

Educadora y Apoderado.
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SOLICITUD ADMINISTRACION DE FARMACOS

AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

Fecha: Solicito y autorizo a Infant Costa College para que en el
jardin se administre a mi  hijo/a del
curso el/losmedicamento/s

de acuerdo a la prescripcion de la receta que se adjunta, a la

hora(s) y en la dosis indicadas por el medico:

mientras dure el

tratamiento (indicar principio y término de tratamiento farmacoldgico):

Firma, nombre y RUN del apoderado:

45 | 69



COSTA
COLLEGE

Reglamento Interno
INFANT COSTA COLLEGE

PROTOCOLO N°8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDADES

CONTAGIOSAS

1. Comunicacién preventiva y corresponsabilidad de la familia

Es responsabilidad y deber del apoderado/a informar de manera oportuna a la Educadora de
Parvulos del nivel o a la Coordinacion de Infant sobre cualquier diagndstico de enfermedad
contagiosa u oportuna sospecha médica de su hijo/a (ej. sindrome boca-mano-pie, influenza,

gastroenteritis aguda, varicela, pediculosis, entre otros).

Vfas formales: La notificacién debe realizarse via correo electrénico institucional o de manera
presencial.

Resguardo de la Intimidad: El jardin emitira las alertas preventivas o informativos sanitarios al resto
del nivel resguardando estrictamente la identidad del parvulo y de su familia, en conformidad con
la normativa de proteccion de datos personales.

2. Deteccion de Sintomas durante la jornada escolar

Si un estudiante presenta sintomatologia asociada a cuadros agudos o potencialmente
contagiosos durante el horario de clases (temperatura axilar igual o superior a 37.8 °C, vémitos,

diarrea, erupciones cutdneas, descompensacion fisica u otros):

Se ftrasladard al parvulo a la Sala de Cuidados, donde permanecera en todo momento
acompafiado/a y contenido/a afectivamente por un integrante del equipo pedagdégico.
Se contactard de manera inmediata al apoderado/a (0 a los contactos de emergencia registrados

en la ficha de matricula) para solicitar el retiro del estudiante.

3. Retiro estudiante

Al momento de retirar al nifio/a, el apoderado/a (o adulto autorizado) debera firmar el Registro de
Salida y asume la responsabilidad de trasladar al parvulo a una evaluacion médica profesional para

su diagndstico y tratamiento oportuno.

4. Reintegro a las Actividades Escolares
Con el fin de velar porla recuperacion completa del nifio/a y proteger la salud comunitaria del nivel,

el reingreso a clases estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Alta Médica: El parvulo podra reintegrarse Unicamente cuando cuente con el certificado
de Alta Médica o Certificado de No Contagio emitido por el médico tratante. Asimismo,
serd valido el certificado que indique la cantidad de dias de reposo, pudiendo reintegrarse

una vez cumplido dicho perfodo.
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Envio Previo: Dicho documento debe ser enviado por correo electrénico a la Educadora o

Coordinacion del nivel previo al retorno del estudiante al aula.

Periodos de Observacién: En cuadros como vomitos o fiebre, se sugiere un reposo minimo
de 24 a 48 horas sin sintomas antes de volver al jardin, aun cuando la fiebre haya remitido

con medicamentos antipiréticos.
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PROTOCOLO N°9 PROTOCOLO DE ACTUACION SALIDAS PEDAGOGICAS

Definicién y Alcance

El presente protocolo regula todas las actividades educativas realizadas fuera del recinto de

Infant, distinguiendo dos modalidades:

o Salidas de Proximidad: Desplazamientos a pie hacia la sede principal del Colegio (ubicada
a media cuadra) u otros puntos colindantes para actividades de articulacion, actos o uso
de dependencias comunitarias.

o Salidas Pedagdgicas [ Visitas a Terreno: Trayectos que requieren transporte o

desplazamientos de mayor distancia y duracion.
2. Requisitos Normativos y Preventivos Previos

a) Autorizaciones Apoderados:

o Para las Salidas de Proximidad (Sede Colegio) o plazas o lugares colindantes al
jardin, se solicitard una Autorizaciéon Anual de Trdnsito de Proximidad firmada al
momento de la matricula. Se informara a las familias la fecha y hora de la actividad
via comunicacién oficial previa.

o Para Salidas Pedagdgicas fuera del sector, se exigira una Autorizacion Especifica
firmada por el apoderado/a conal menos 5 dias habiles de anticipacidn, detallando

itinerario, objetivo pedagdgico y medios de transporte.

b) Proporciény Cobertura de Adultos: Se mantendra una tasa de supervision reforzada de al
menos 1 adulto por cada 7 parvulos (dependiendo del nivel: Pre Kinder o Kinder),
asegurando la presencia de la Educadora de Parvulos, Asistentes y apoderados de apoyo
en caso de ser necesario.

¢) lIdentificacién: En toda salida, el equipo pedagdgico portara:

o Registro ffsico con ndmina de estudiantes, datos de contacto de emergencia y
datos de condiciones de salud.

o Distintivo visible de Infant para cada estudiante (credencial) que incluya el nombre
del colegio y un teléfono de contacto (evitando exponer datos sensibles del

parvulo).

3. Procedimiento para Salidas de Proximidad (Trénsito Pedestre a Sede Colegjo o plazas

aledafias)

Dada la cercania, el desplazamiento en via publica exige medidas de seguridad vial acordes a la

etapa del desarrollo:
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Planificaciéon de Ruta: La Coordinacién de Infant revisard previamente el trayecto,
cruzando exclusivamente por pasos peatonales habilitados.
Encuadre y Delimitacién Visual:

o Losparvulos caminaran tomados de la mano en fila o utilizando cuerdas de paseo

pedagogicas con agarraderas.

o Seasignara unadulto lider al frente del grupo y un adulto de cierre al final de la fila.

Coordinacién de Cruce Vial: Un integrante del equipo educativo se posicionara en el cruce

peatonal portando chaleco de alta visibilidad antes de que el grupo comience a cruzar.

4. Acompafiamiento e Inclusion de Parvulos con Necesidades de Apoyo en la
Autorregulacién (En conformidad a la Ley N° 21.545 y principio de No Discriminacién)

Para garantizar el derecho a la participacion de nifios y nifias con diagndsticos o condiciones que

impacten su autorregulacion conductual, emocional o sensorial en entornos no estructurados:

a) Evaluacion de Apoyos Previos: Antes de la salida, la Educadora junto al Equipo de Apoyo
realizara una evaluacion de las barreras del entorno e identificara los detonantes
(estimulos auditivos, cambios de rutina, cansancio).
b) Asignacién de Acompafiamiento Personalizado (1a 1): En aquellos casos que se requiera
unresguardo personalizado del parvulo, se solicitara al apoderado el acompafiamiento de
un adulto responsable de su cuidado, velando en todo momento por su integridad, y la
participacion de la actividad.
d) Protocolo en Caso de Desregulacién en la Via Pdblica o Terreno:
o Sielestudiante presenta una crisis de autorregulacion, el adulto asignado lo guiard
hacia un espacio seguro, de baja estimulacion y previamente identificado.
o Se aplicard la contencion emocional y respetuosa conforme a su plan de apoyo
individual.
o Elresto del grupo continuaré con la ruta trazada a cargo de los demas adultos,
evitando exponer o estigmatizar al parvulo.
o Siladesregulacion se prolonga o pone en riesgo la integridad fisica del nifio/a, se

contactara al apoderado para su retiro de forma cuidada y coordinada.

5.- PUNTOS DE ENCUENTRO EN CASO DE EMERGENCIA

Personal educativo al momento de informar la salida a pedagogica, indicara el punto de encuentro

en caso de alguna emergencia, lugar donde deberan acercarse los apoderados para el retiro del

su hijo/a.
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PROTOCOLO N°10 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

GENERALIDADES:

- El edificio, es una estructura metalica, de fierro y de muros de concreto y tabiguerfa, que
cuenta con un patio, se tiene 1 dependencias administrativas. Ademas de un patio,
rodeado con juegos infantiles, pasto sintético y adoquines de bajo impacto, estructura
de ladrillos y tabiquerfa, pisos de material sélido, cuenta con una reja de seguridad a lo
largo del mismo.

- Alrededor, (edificio), se cuenta con muros sélidos y un portén de salida de emergencia,
rejas y una rampa de evacuacion.

- En total, se cuenta con 2 (dos) salidas de emergencia.

- La jornada diaria de clases estd comprendida entre las 07:30 y 14:00 horas en todos los
Cursos.

- Caracteristicas de construccion del Recinto: SdOlida, hormigén armado y pisos de

ceramica.

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

- Cantidad de Extintores : 3
- Gabinete de Red Huimeda (1) 25 mts.
- lluminacion de Emergencia 5
- Megafono 1
. Mochila de Emergencia 1

- Cada educadora debera mantener su kit de primeros auxilios en la sala , el que deberd

incluir: 1 chaleco reflectante, 1 listado del curso y articulos basico de primeros auxilios.

- Equipamiento médico: Una Camilla, un bolso con cuello ortopédico, y sistema de

protecciéon de cabeza.
Educadoras y asistentes, proceden de la siguiente manera:

A) En caso de sismo: Los alumnos se ubicaran debajo de sus mesas, lo mas alejado posible

de ventanas o muebles pesados.

B) Saldran a la zona de seguridad, en el patio central, y de acuerdo a las informaciones
recibidas e instrucciones emanadas del personal del colegio y de las autoridades, volveran
a sus actividades, o se pondra término a las mismas y se procede a evacuar, por la puerta
de José Francisco Vergara, donde seran apoyados por personal del colegio, quienes los

acompafan a la zona de seguridad predeterminada.
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@) En caso de incendio: la asistente de Infant, procede a llamar a bomberos, y dard aviso a las
autoridades del colegio, mientras la(s) educadora(s) que se encuentren cerca de
extintores, procede(n) a usarlos, mientras llega personal del colegio con extintores de

apoyo.

D) Las demas educadoras se mantienen con los alumnos, en zona de seguridad (patio), y de
acuerdo a las circunstancias, evacuaran a zona de seguridad, en la misma forma para caso

de sismo.

E) La entrega de los preescolares, atendido el evento y las circunstancias, se efectuara sélo
a las personas autorizadas en los registros, en dependencias del colegio, o en la zona de

seguridad

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

CANTIDAD DE PERSONAL Y ALUMNOS

DESCRIPCION CANTIDAD DE PERSONALY

ESTUDIANTES

PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA
. 5
EDUCACION
ESTUDIANTES 30
OBJETIVOS GENERALES

Dotar de las herramientas necesarias a nuestros funcionarios y alumnos con el objetivo de
internalizar una cultura de autocuidado y prevencion como actitud de vida, con el fin dltimo de

preparar en plenitud una ciudadanfa responsable.

Asumir el riesgo como realidad modificable, por lo cual todo esfuerzo personal para una mejor

seguridad colectiva es valido desde la mas temprana edad.

Acceder a mejores condiciones de seguridad escolar en su conjunto, ante cualguier evento que
amenace la integridad ffsica de funcionarios y alumnos como asimismo a toda persona que,
circunstancialmente, se encuentre en las instalaciones del establecimiento y su entorno mas

inmediato.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad. Desarrollando en cada uno de los miembros
de la comunidad escolar, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los
riesgos que se originan en situaciones de emergencia y asf lograr una adecuada actuacion

ante una eventual emergencia.
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2. Determinar competencias y atribuciones del Comité de Seguridad Escolar, como instancia

representativa y coordinadora de la gestion de seguridad del Establecimiento.

3. Verificar la eficacia y eficiencia del Plan de Seguridad Escolar, frente a situaciones de
emergencia, plan diseflado sobrelos criterios de prevencion entregados porlas metodologfas
AIDEP y ACCEDER.

4. Evaluar técnicamente riesgos y recursos de la Unidad Educativa y su entorno.

5. Recuperarla capacidad operativa del establecimiento, una vez controlada la emergencia, por
medio de la aplicacion de normas y procedimientos de evacuacion hacia las zonas de
seguridad establecidas.

6. Realizar mejoras enlos simulacros internos y externos, junto con incorporar a los apoderados
con el objeto de la determinacion de las acciones a seguir en caso de la ocurrencia de un
terremoto o tsunami que afecta la instalaciéon y todas las medidas de mitigacion necesarias

para afrontar dicha situacion.
METODOLOGIA AIDEP:
A : Analisis histdrico.

l : Investigacion en terreno.

D : Definicion de prioridades: Discusion y Analisis.
E : Elaboracién de mapas.
P : Planificacion, disefio de un plan de accién concreto orientado a

prevenir, mitigar y responder ante posibles emergencias.

METODOLOGIA ACCEDER:
A : Alerta y Alarma
C : Comunicacién e Informacion
C : Coordinacion
E : Evaluacion (primaria)
D : Decisiones
E : Evaluacién (secundaria)
R : Readecuacion del Plan
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ALCANCE DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar esta disefiado para llevarse a cabo para diferentes tipos de
emergencias, las que pueden clasificarse de acuerdo con su origen en los siguientes grupos o

categorfas:
Emergencias de Origen Natural:

1. Terremotos (movimientos sismicos).
2. Tsunami
3. Neblina, lluvias, Temporal de vientos fuertes. (el cual deberfa contar la oportuna

informacion de los Organismos Competentes para tomar los resguardos de la situacion).
Emergencias de Origen Social:

1. Artefacto explosivo.
2. Conflictos y desérdenes sociales.

3. Asaltos.
Emergencias de Origen Técnico:

1. Incendio

2. Escape de gas

3. Fugadeagua

4. Cortes de Luz y/o riesgo eléctrico

5. Corte de Agua y/o socavones

6. Emergencias externas que afecten el normal funcionamiento del colegio.
DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales

que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por el

jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.
Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Simulacro: actuaciéon en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan
varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo

probar la planificacidon y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada

por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
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recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden

solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una

emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del

volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite

extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporcionailuminacién cuando
la fuente de alimentacidn para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un sistema de
iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o

permanezcan personas.
Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Plan de emergencia y evacuacién: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la

organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red hiimeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes,
por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de
los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta

con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en

un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacion de energfa en las placas

tectdnicas.

Terremoto: fendmeno de sacudida brusca y pasajera de la corteza terrestre producida por la

liberacion de energfa acumulada en forma de ondas sismicas.

Tsunami: evento complejo que involucra un grupo de olas de gran energfa y de tamafio variable
que se produce cuando aun el fendémeno extraordinario desplaza verticalmente una gran masa

de agua.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.
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ESTADO DE ALERTAMIENTO

Cuatro Acciones que SENAPRED vy el SHOA establecen frente a posibilidad de un Tsunami en

nuestras costas.

1.-Estado de Precaucién: Cuando existe la probabilidad de que se genere un tsunami menor (entre
30 cmy 1m). La instruccion es alejarse de la zona de playa, es decir al menos 8om desde la linea
de costa. Este estado serainformado a través del Sistema de Alerta de emergencias para celulares

(SAE)y porlos organismos del Sistema de Proteccion Civil (SPC) en terreno.

2.-Evacuacién Preventiva: Accion estable por SENAPRED frente a la posibilidad de generarse un
tsunami, incluso antes de recibirlos reportes oficiales del SHOA. Se solicitara evacuar hacia la zona
de seguridad (30 m sobre el nivel del mar). Serd informado a través del SAE; por los organismos

SPCenterrenoy por el sistema de sirena en caso de que la region cuente con ellas.

3.-Estado determinado por el SHOA, cuando existe una alta posibilidad de ocurrencia de un
tsunami, producto de un sismo de caracter cercano o lejano. Se retira por parte de la SENAPRED
la instruccion de evacuar hacia zona de seguridad. Serd informado a través del SAE: por los

organismos de Proteccion Civil en terreno y sirena en la que la region cuente con ellas.

4.-Alarma de tsunami: Estado determinado por el SHOA cuando existe un peligro inminente de
tsunami. La poblacion de borde costero debera evacuar hacia la zona de seguridad, ubicada a 30
m sobre el nivel del mar. Sera informado a través del SAE: por los organismos del Sistema de

Proteccion Civil en terreno y sirenas en caso de que la region cuente con ellas.

5.-Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

- Directora del comité : Sra. Gigloglia Cordano

- Coordinador general : Sra. Quiriat Monson

- Encargada de evacuacion kinder : Sra. Nathaly Ledn

- Encargada de evacuacion P-K : Sra. Marfa Pizarro.

- Apoyo de seguridad y log/stica : Sra. Sonia Salas.

- Asesor Prev.Riesgos : Sr. Cristian Rojas Butrén

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

No solo aspectos de prevencion, sino que ademas en la atencion efectiva cuando se ha producido

una emergencia.
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DIRECCION:
. Presidir y apoyar al Comité de Seguridad del Infant y sus acciones.

Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia de seguridad escolar.

. Liderar y coordinar toda situaciéon de emergencia al interior del establecimiento
educacional.

. Decretar la evaluacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

. Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

. En conjunto con el comité de seguridad escolar y asesor en prevencion de riesgos la

ejecucion de capacitacion dirigidas a los grupos de emergencia.

. Participar de las reuniones del comité de seguridad escolar.
. Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion en caso de
emergencia.
. En conjunto con el comité de seguridad escolar, revisar periddicamente el plan de

emergencia y actualizar si es necesario.
. Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR (GENERAL):

. Liderar la evacuacion del area.

. Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.

. Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

. Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencia.

. Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de

emergencia, sistema de comunicacion y alerta.
. Asumir el mando inmediato de las personas frente a cualquier emergencia.

. Coordinar todas y cada una de las acciones que efectle el Comité de Seguridad del

Establecimiento.
. Coordinar el Plan de Emergencia en general y de Evacuacion.

. Evaluar, junto al equipo directivo, los dafios humanos y materiales y las situaciones de

riesgo que se derivan de la ocurrencia de un siniestro.
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. Verificar el correcto desempefio de las funciones de los docentes, funcionarios y alumnos

tanto en simulacros como en eventos reales.
. Coordinar simulacros de emergencias anuales.

APOYO DE SEGURIDAD Y LOGISTICA

. Mantener siempre una comunicacion fluida con las educadoras
. Dar la alarma sonora apenas sea alertado por las educadoras e integrantes del comité.
. Abrir completamente el portén principal para facilitar la fluidez de los estudiantes vy

funcionarias para no formar un cuello de botella.

ASESOR EN PREVENCION DE RIESGOS:
. Participar en la elaboracion y actualizacion del PISE.

. Indicar medidas de prevencion de riesgos en relacion a estructuras, procedimientos y

deteccion de peligros.
. Coordinar actividades con Comité de seguridad escolar en materias prevencion de riesgos.

. Participar en simulacros realizados en el establecimiento y proponer el plan de evacuacion

y evaluacion de riesgos dentro del establecimiento.

. Realizar la verificacion en terreno, de todas las instalaciones y detectar posibles focos de

riesgos que puedan afectar a los funcionarios y estudiantes.
COMO CUMPLE SU FUNCION EL COMITE

A través de cuatro lineas fundamentales de accion:

a) Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.

Analizarla para generar acciones preventivas.

b) Diseflar y actualizar continuamente el Plan de seguridad del Establecimiento, y

programando ejercicios periddicos del programa o plan de emergencia.

Q) Disefiary ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar

a toda la comunidad de nuestro establecimiento y jardin.

d) Se deberd practicar tantas veces como sea necesario, y frente a varias posibilidades, de

modo de perfeccionarlo de manera continua.
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PLAN ACTUALIZADO DE SEGURIDAD Y EVACUACION

El Presente Plan de Evacuacion y Seguridad esta disefiado de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Considerando la ocurrencia de un evento de riesgo y/o amenaza natural de tipo sfsmico
(terremoto y/o tsunami) o antrépico (humano) como incendios (estructurales) de origen
socio-organizativos (delincuencia, accidentes de transito, terrorismo y sanitario) mayor,
donde se produzcan cortes de energia eléctrica, corte de lineas telefonicas, se tomara la

determinacién de evacuar.

Una vez ocurrido el evento, los parvulos saldrén acompanados por su educadora y
asistente, y evacuaran por la puerta designada de evacuacién, de acuerdo al formato de

las vias de evacuacidn del Infant.

De ser necesario, el Jardin evacuara hacia Playa El Aguila, transitando por Av. José
Francisco Vergara, hasta la explanada ubicada en Playa El Aguila con Pampa Germania

(Zona de Seguridad), punto de encuentro.

En este lugar, cada curso estara a cargo de su Educadora, quien tendra una némina del

curso para pasar lista.

En caso que el evento sea de intensidad menor, se mantendra en el Jardin en la zona de
seguridad delimitada a la espera de la informacién oficial por parte de los Organismos
Competentes. En caso de ocurrir durante el recreo, operaremos de la siguiente forma: se
reuniran en el patio central, con las educadoras, transcurrido el evento se saldra hacia el

lugar escogido (Playa El Aguila con Pampa Germania / Zona de Seguridad)

Plano de evacuacion, indica como zona de seguridad la interseccion entre pasaje Agua Santay

Pampa Germania (Plazoleta)
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El jardin Infantil, deberd evitar el paso por el costado del Edificio Terrazas del Sol, ubicado en Av.
José Francisco Vergara 3253, ante la posibilidad de cafdas de elementos cortantes (vidrios y otros
elementos contundentes), considerando ademds que se desconoce (pese a las consultas no hubo

respuesta) cudl serd el proceder de los moradores.
1.- GRUPO DE ATENCION DE APODERADOS

En esta labor, cada Educadora, es la encargada de realizar la entrega de los alumnos, no
importando el tipo de acontecimiento, tanto natural como provocado, esta es una norma que se
aplica para cualquier evento, y cada profesor debe de contar con la lista del curso, herramienta

fundamental en estos casos.
2.- TIPOS DE EVACUACIONES Y ALARMAS

Nuestro Jardin cuenta con dos (2) tipos de evacuacién, interna y externa, las cuales a continuacion

detallamos:
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o EVACUACION INTERNA:

Eneste tipo de evacuacion el establecimiento cuenta con una Zona de seguridad interna, que serfa
el patio central. En el caso de un sismo de baja 0 mediana intensidad, los alumnos y el personal
evacuan a esta Zona de seguridad, después de ocurrido el sismo (esa es la alarma), en este caso
se toca la campana. Cualquier educadora, o asistente de la educacion que se encuentre cerca de

la campana, deber3 tocarla.
o EVACUACION EXTERNA:

En este tipo de evacuacion, el Jardin tiene un lugar designado, ubicado en la explanada de Playa
El Aguila a la altura de Pampa Germania. En caso de un sismo de alta intensidad, incendio u otros,
nuestro establecimiento evacua a esta zona inmediatamente después de la emergencia, ya sea

con la sefial de una campana o megafono del Jardin.
3.- ENCARGADO DE ACCESOS

La encargada del acceso del Jardin, es la coordinadora y personal de seguridad y logistica, quienes

verifican que tales accesos quedan con sus seguros y candados abiertos.
PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO

El personal designado actuara de acuerdo al Protocolo de incendio-lugar amagado:
Ejemplo: Sala de kinder

La educadora en sala debera proceder a la evacuacion hacia la zona de seguridad.

De acuerdo a la magnitud del evento, se adoptaran las medidas de evacuacion de manera

inmediata.
1.- Se procedera a utilizar el extintor de la zona afectada por el siniestro.

2.- El extintor que se encuentra en la oficina de coordinacion, es exclusivamente para uso en esa

area, por tratarse de quimicos apropiados para el material eléctrico.

3.- Encargada corte de luz (Marfa Pizarro): verificard que ninguna dependencia del jardin quede

energizada.

Emergencia: SISMO

SISMO EN HORARIO DE CLASES
PROCEDIMIENTO:

Mientras dure el sismo, los alumnos deben resguardarse bajo las mesas. Lo mismo es aplicable
para las educadoras. Mientras dure el sismo, no utilice las escaleras. Mientras dure el sismo, usted

debe permanecer dentro de la sala de clases, oficina, etc.

Para los estudiantes que se encuentren en el bafio se deben dirigir inmediatamente a la zona de

seguridad con la funcionaria que los esté acompafiando.
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Se reitera que por ningun motivo los alumnos deben correr, gritar, hablar, bromear o devolverse

alasala.

Es necesario tener presente la importancia que revisten los sistemas de evacuacion de alumnos,

ya que el Unico objetivo es salvaguardar su vida e integridad ffsica.

En caso de producirse un incendio motivado por el sismo, la autoridad a cargo de la operacion,
actuard de acuerdo a la situaciéon que se viva. En caso de ser factible y aconsejable atacar un
principio de incendio, se hara mediante la participacion de educadoras y asistentes, siempre que

se haya cumplido con la evacuacion de todos los parvulos.

SISMO EN HORARIO PEDAGOGICO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO PROCEDIMIENTO:

Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en lugares en que estan, procurando apartarse
de ventanales y posible caida de objetos. Finalizado el movimiento, alumnos y funcionarias, se
dirigen hacia la zona de seguridad del lugar donde se encuentren, a la espera de las instrucciones

de la educadora, quien instruira sobre el lugar de retiro y entrega de alumnos.
SISMO EN HORARIO DE COLACION (silo hay)
PROCEDIMIENTO:

Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en los lugares en que estan, procurando
apartarse de ventanas. Si estan en el comedor, protegerse bajo las mesas. Las funcionarias que

almuerzan en el jardin, deberan asistir y supervisar a los estudiantes presentes.

Todos los funcionarios que se encuentren en el colegio, deberan dirigirse a la zona de seguridad

establecida.

Mientras los parvulos se encuentran en la zona de seguridad, cada educadora, previa evaluacion,

dan el aviso para que los alumnos sean entregados a los apoderados.
SISMO EN HORARIO DE RECREO PROCEDIMIENTO

Durante el sismo, los alumnos deben dirigirse al sector central del patio (zona de seguridad) y/o

protegerse en los lugares en que estan, procurando apartarse de ventanales.

Educadoras, asistentes y alumnos se juntaran en la zona de seguridad, aguardando las
instrucciones de la autoridad. De ser necesario, el retiro y entrega de alumnos se realizard como

estd establecido; desde el punto en que se encuentra la Zona de Seguridad.

RETIRO Y ENTREGA DE ALUMNOS PROCEDIMIENTO

Elretiro y entrega de los alumnos se realizara en la puerta de ingreso/salida, si no es posible hacer
la entrega de alumnos en la puerta, se hara en las salas de clases 0 enla zona de seguridad, donde

cada educadora debe anotar en su lista de curso, cada retiro producido.
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NOTAS'Y DISPOSICIONES GENERALES

Ante una emergencia, las educadoras, tendran la responsabilidad de controlar y guiar a los
alumnos por la ruta de evacuacion hacia las Zonas de Seguridad que corresponda al curso o nivel,

manteniendo la calma y la disciplina.

Todo el alumnado y personal del jardin, debe conocer y acostumbrarse a la ubicacion asignada

dentro de la Zona de Seguridad, con el objeto de verificar Ia presencia de Ia totalidad de ellos.

Entodas las salas de clases y oficinas, las puertas deberan encontrarse siempre en condiciones de

ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

Las funcionarias, para afrontar con la debida eficacia una emergencia, estan debidamente
adoctrinadas y tienen dominio de sus alumnos, para lograr asi actuar con el orden, seguridad y

calma necesarios en estos casos.

PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE EMERGENCIA (CONTINGENCIA SOCIAL) GRAVES

Ante una eventual situacién de violencia o contingencia social graves (manifestaciones, disturbios
que deriven en atentados con piedras, intentos de saqueo, incendios etc.) o posibles situaciones,
que amenacen la seguridad e integridad de nuestros alumnos y funcionarios se detalla los pasos

a seguir.

1. Ningun funcionario o estudiante debera salir a observar, cuando se escuchen gritos,

manifestaciones, peleas u otros ruidos alarmantes en el exterior.

2. Deberan alejarse de inmediato de puertas o ventanas de vidrio o que puedan dar a la calle.
Sila situacion lo permite, la coordinadora, o quien haga sus veces, procedera de inmediato
a llamar a Carabineros (133) PDI (134). De existir alguien que resulte herido, llamara
también a la Ambulancia (131). En caso de posible ataque incendiario, o ante la presencia
de elementos que pudieran generar unincendio, se llamara también a Bomberos (132). De
no poder la coordinadora, cualquier funcionario que cuente con teléfono maévil, debera

darlos avisos correspondientes.

3. Finalizada la situacion de peligro, si las circunstancias lo ameritan, se podra entregar a los

alumnos a sus apoderados, intentando mantener el orden y siguiendo el conducto regular.
PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CORTE DE SERVICIOS BASICOS (AGUA-ELECTRICIDAD)

1.- Corte de Agua

A) Corte de Agua programado e informado: Si se trata de un corte de agua programado, e
informado por la compafifa Aguas del Altiplano, se procedera a dar aviso a la comunidad
educativa a través de mail, acerca de la fecha y eventual duracion. De acuerdo a esta

informacion, se evaluara la posibilidad de suspensién o no de las actividades.
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Retiro y entrega de los alumnos: Notificados los apoderados, se hard entrega de los

alumnos por las puertas de entrada/salida habituales

2.- Corte de Energfa Eléctrica:

A)

B)

Corte de Energla programado e informado: Si se trata de un corte, e informado
oportunamente por la compafia CGE, se procederd a dar aviso a la comunidad educativa
a través de mail, acerca de la fecha y eventual duracion. De acuerdo a esta informacion, se

evaluara la posibilidad de suspension o no de las actividades.

Retiro y entrega de los alumnos: Notificados los apoderados, se hard entrega de los

alumnos por las puertas de entrada/salida habituales.

3.- Emergencia de gas (Fuga):

Si bien el jardin no cuenta en ninguna de sus instalaciones, con redes de gas licuado, la cercania

de un edificio de departamentos con sus redes, hace necesario el contar con un procedimiento en

caso de

a)

b)

f)

g)

h)

D)

este tipo de emergencia:

En caso de detectarse fuga de gas, salir en forma ordenada hasta la zona de seguridad y

retornar cuando se dé Ia orden de volver.
Abra puertas y ventanas para que circule el aire.

No conecte, ni desconecte la energia eléctrica, ante la posibilidad de provocar una

llamarada y/o una explosion.
Avise inmediatamente a bomberos mas cercanos, para que atiendan la emergencia.

En caso de haber fuego debido al gas, no intente apagarlo en forma violenta. La llama ird

disminuyendo a medida que baje el volumen y presion del gas.

Solo se podra regresar al jardin, una vez que el cuerpo de Bomberos, previa evaluacion,

sefiale que es seguro hacerlo.

Retorne en forma ordenada a la sala y comente la situacion, explicando claramente a las

alumnas y alumnos lo sucedido.

Si hubiera alumnos/as con signos de malestar o intoxicacion, llame a la Ambulancia de
manera inmediata, si es que no se hizo con anterioridad. En caso de alumnos que se
encuentren alterados emocionalmente, procure contenerlos. Los profesores de
asignatura que no estén en clase, acudirdn y apoyaran todas las actividades de contencion

y orden en las zonas de seguridad, especialmente con los cursos mas pequefios.

Retiro y entrega de los alumnos: Notificados los apoderados, se hara entrega de los

alumnos por las puertas de entrada/salida habituales.
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PROCEDIMIENTO ELEMENTOS TOXICOS MODO OPERATIVO
ALARMA INTERNA

Al producirse un aviso de presencia de elementos tdxicos, se debe proceder de inmediato a darla
alarma interna, que consistira en el toque de la campana, acordado previamente y se procedera a
evacuar a una zona de seguridad, actuando en perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma

en alumnos y funcionarios y personas externas que se encuentren en el colegio.
EMISION DE GASES.

La emision de gases, tales como: Dioxido de Azufre SO2, Didxido de carbono CO2, Sulfuro de
Hidrogeno H2S, trae como consecuencia que los mismos se concentren en las zonas bajas y por
consiguiente su inhalaciéon. El impacto sobre la salud se debe a que pueden provocar la asfixia en
zonas sin ventilacion. Las medidas para los casos de emisiones de gases son la evacuacion, uso de
equipos de proteccion respiratoria, si fuese necesario. Un pafio o toalla mojado puede ser de gran

ayuda en caso de no disponer de ninguna proteccion.
RAPIDEZ Y DECISION

El principio de alguna emision de elementos toxicos debe ser arremetido con la maxima rapidez y
decision. Es necesario estar siempre atento para detectar cualquier tipo de situacion que

signifique poner en riesgo a nuestros alumnos antes la diseminacion de estos elementos.
EVACUACION

Quienes forman parte de nuestro establecimiento educativo, alumnos, funcionarios, padres vy
apoderados, ante la emergencia planteada y en la cual se deba salir del colegio, por corto o largo
tiempo, en el caso de ser necesario se debera utilizar una mascarilla ligera, pafiuelo, toalla, etc.

Que serviran de proteccion y que en ningun caso se espera un dafo especial, solo molestias.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR NORMAS SOBRE SEGURO ESCOLAR Y OTROS.
ANTECEDENTES

La Ley 16.744, en su articulo 3° dispone que estén protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares porlos accidentes que sufran con ocasién de sus estudios,

0 al realizar su practica profesional.
Accidente escolar:

Toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en ocasion de sus estudios, que, dada la
naturaleza, produzcan incapacidad o dafio. Se considera ademas el denominado Accidente de
trayecto; que se produce en el trayecto del estudiante entre su casa y el establecimiento

educacional, y viceversa.
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Si ocurriese un accidente escolar, todos los estudiantes de educacion parvulario, basica, media,
superior, de Institutos Profesionales o Centros de Formacion Técnica quedan cubiertos por el
seguro desde el momento en que se matriculan. En el caso de nuestro Jardin, nuestros alumnos

quedan a resguardo desde el momento en que se integran a nuestro establecimiento.

Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del Jardin, y la forma de
establecer rapido contacto con ellos a través del teléfono que debe de estar en la Ficha de
Matricula y Carpeta de Emergencia. Si un parvulo requiere traslado de emergencia, se hara de ese
modo, aun cuando no sea posible localizaralos padres o apoderados, o a los adultos cuyo nimero
esté registrado, para lo cual sera acompafiado por su educadora. La educadora a cargo del
estudiante completard el formulario “Declaracion de Accidente Escolar”, de modo que la atencion

médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.
Todo procedimiento debe ser registrado en la Declaracion Individual de Accidente Escolar.
Tipo de accidente y protocolo a seguir:

l. Leves:

Son aquellos que sélo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales, caidas leves,

golpes accidentales, choques leves, entre otros.
Procedimiento:

1. Los estudiantes seran llevados al sector destinado como Enfermerfa, por el funcionario
que vid o presencio el accidente, donde el funcionario, aplicard Primeros Auxilios, de
acuerdo al tipo de lesion. De ser necesario el accidentado es trasladado por cualquier
funcionario para constatar lesiones. Se dara aviso via telefénica al apoderado o contacto

de emergencia, procurando la menor pérdida de tiempo posible.

2. Se completara el Formulario de Accidente Escolary la educadora traslada al accidentado
al Hospital de la ciudad (de ser necesario), en caso de no poder contactar con los padres,

apoderados u otros .
. Menos Graves:

Aquellas que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza, 0 en otra parte

del cuerpo.
Procedimiento:

1.- Segun el tipo de accidente y sus posibles secuelas, la educadora debera coordinar el

traslado del/a estudiante. Si es necesario, se avisara al 131, solicitando una ambulancia.

2.-La educadora o asistente de la educacion, llamara a los padres y apoderados o contacto
de emergencia, cuyo nimero esté registrado, procurando la menor pérdida de tiempo
posible para comunicar los detalles del accidente, de acuerdo al Decreto 313/73, Ley

16.744 art. 3.
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3.- La Educadora completa el Formulario de Accidente Escolar, y se llamara al apoderado

para que evalle el traslado hacia el hospital.
[l Craves:

Son aquellas que requieren de atencion médica inmediata, como cafdas de altura, golpes fuertes
en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas, pérdida

de conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento:

1. La coordinadora de Ciclo, llamara inmediatamente al 131, solicitando una
ambulancia.
2. En caso que suceda en recreo, sera la educadora o asistente educacional, la

encargada de informar del accidente al Director.

3. Se suspendera el recreo y los alumnos deberdn volver a sus salas de clases,

mientras el accidentado permanezca inmovilizado en el patio.

4. En caso de golpes en la cabeza, o fracturas, se inmovilizara al estudiante, se
esperara la llegada de la ambulancia, para su traslado al centro asistencial, ademas de
informar a los padres y apoderados, o a cualquier adulto responsable cuyo nimero esté

registrado, ademas de completar el formulario correspondiente.

5. En caso que no sea posible comunicar a los padres, se llevara de forma inmediata
al Centro Asistencial mas cercano en ambulancia o en vehiculo particular, si la condicion

del accidentado lo permite.
NORMA GENERAL:

Es obligacion del establecimiento hacer entrega del Formulario de Declaracion de Accidente,

aunque el apoderado se niegue a hacer uso del seguro.
ASPECTOS RELEVANTES DEL SEGURO ESCOLAR

La atencidn la entregan los hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el
estudiante tuviese un accidente, que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser

atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

PRESTACIONES MEDICAS QUE INCLUYE EL SEGURO

. Atencion médica, quirdrgica y dental.

. Hospitalizacion.

. Medicamentos y productos farmacéuticos.

. Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.
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. Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

Los Padres, Madres y Apoderados, deben guardar la copia del formulario de accidente escolary
toda la documentacién médica, ya que en caso de que a futuro surja alguna complicacion médica,
producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubrird hasta que el estudiante quede

totalmente sano para eventuales futuras atenciones.

Para una adecuada implementacion del Protocolo, ante accidentes escolares, es de suma
importancia que la Comunidad Educativa se involucre, participe e informe sobre qué aspectos

deben ser aplicados cada vez que este tipo de situaciones se presenten.

Para esto, se recomienda lo siguiente:

. Informarse sobre el plan de Seguridad Escolar.

. Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar.

. Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

. Generar instancias de didlogo que promuevan la importancia del autocuidado vy la

prevencion de riesgos.
Estudiantes:
. Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

. Conversar con sus padres, madres y apoderados sobre la importancia del autocuidado y

la prevencion de riesgos.
Asistentes de la Educacién:

. Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgo que observen en el

establecimiento educacional.

Padres, Madres y Apoderados:

. Informarse respecto al Plan de Seguridad Escolar (PISE)
. Conversar con sus hijos/as, sobre laimportancia del autocuidado y la prevencion de riesgos
en el colegio.

INFORMACION A EDUCADORAS Y ASISTENTES EDUCACIONALES

e [n la necesidad de que toda la Comunidad Educativa del Establecimiento conozca y
practique las normas minimas de seguridad en sus actividades diarias, estas normas se
difunden, a través de los siguientes objetivos basicos:

e Saneamiento de los riesgos potenciales que presente el establecimiento tanto de

incendios como estructurales o de rutas de escape bloqueadas.
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e fEliminar la posibilidad de que los alumnos sean dominados por el panico ante cualquier
emergencia. Las educadoras encauzaran sus esfuerzos para lograr que ellos adquieran
plena conciencia de lo que deben hacer.

e Planificary ensayar evacuaciones masivas, por rutas y hacia lugares que ofrezcan maxima
seguridad para proteger la integridad fisica de los alumnos.

e Los habitos de seguridad adquiridos por los alumnos mediante la realizacion de
actividades de acuerdo alo requerido por el Plan Integral de Seguridad Escolar, PISE, seran
difundidos por ellos consciente inconscientemente, en sus respectivos hogares y zonas
de influencia, logrando asf activar una amplia y efectiva campafia de prevencion.

e [Ensuejecucion serd necesario considerar algunos aspectos previos

e Sobre la base de las caracterfsticas de nuestro Establecimiento se ubicaran las zonas de

seguridad y también las rutas de evacuacion de cada pabelldn y salas correspondientes.

e Durante las practicas de evacuacion, ningun alumno debe hablar, gritar, ni hacer otra cosa
que caminar con paso rapido, sin correr, y dirigirse a la zona que se le ha asignado, desde

el drea en que se encuentre en el momento de producirse la emergencia.

e [sfundamental que las educadoras desarrollen una fuerte y positiva influencia sobre los
alumnos, que les permita mantener una excelente disciplina y control de su grupo.

e [s importante reiterar que las practicas de evacuacion deben realizarse en orden y
silencio. Nadie debe correr. Si hubiera alumnos que no fueran capaces de conservar su
lugar en una fila que desplaza uniformemente, por diversos motivos, se intentard que
estos alumnos sean cuidados por un adulto, moviéndose independientemente de las filas
regulares.

e (uando se produzca la alarma y la educadora indique proceder la evacuacion, el alumno
debera dejar inmediatamente su labor, libros, lapices, reglas, cuadernos, etc., si estan en
la sala de clases, 0 herramientas materiales, si esta en el taller o la bandeja y servicios si se
encuentran en algun comedor, y dirigirse hacia la Zona de Seguridad designada o la mas
cercana.

e (Cuando se produzca la sefial de evacuacion, todos los funcionarios deberan distribuirse
entre las distintas vias de evacuacion para guiar hacia la zona de seguridad mas proxima.

e Sienelcasode que lasefial de evacuacion se presente, cuando estén en horario de recreo,
los alumnos junto con las educadoras responsables del nivel se dirigiran de forma tranquila
alaZona de Seguridad.

e Una vez producida la evacuacion, por ningln motivo deberd regresar en busca de algin
objeto u otra cosa que haya olvidado.

e (Cada curso o grupo se desplazara hacia el punto asignado en la zona de seguridad y
permanecerd alld mientras se verifique que todo el grupo ha completado la evacuacion.
La autorizacion para que los alumnos puedan regresar al edificio, la dara la autoridad
responsable mediante una sefial explicita de retorno.

e Al darse la alarma vy la sefial correspondiente, el profesor respectivo inmediatamente

ordenard la evacuacion.
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® [ o0s cursos evacuaran ordenadamente en una sola fila sin correr.
e |a educadora y/o Asistente Educacional que se encuentre mas cerca de la puerta
procedera a abrirla, lo mas rapidamente posible. Se debe esperar la sefial de evacuar la

sala de clases.
RETIRO DE ALUMNOS:

Si el grado de la emergencia obliga evacuar a los alumnos del jardin, la Coordinadora de Ciclo
Infant, indicara a la funcionaria a cargo de la puerta la autorizacion para el ingreso de padres y
apoderados para que proceda a retirar a los alumnos(as) desde las aulas del establecimiento, de

acuerdo a la autorizacion de retiro diario y de emergencia.

El procedimiento de entrega y retiro del alumno(a), serd controlado por cada Profesor(a) jefe o

por el Docente que tenga bajo su cargo el curso en dicho momento.

Se tendra un periodo de tiempo con el objeto de que el apoderado o apoderados suplentes se
puedan acercar a la zona segura. Dicho periodo sera de aproximadamente 02 horas una vez

ocurrido la emergencia y evacuacion a zona segura.
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